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% de avance

Observaciones

Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién

Realizar seguimiento de acuerdo a los informes de gestion
de los riesgos presentados por cada una de las unidades del

Se verifica los controles y sus acciones asociadas y monitoreo y

Se monitorean los riesgos de corrupcion, solicitando el mapa de
riesgos a todas las dependencias. Las auditorias internas incluyen la

estructuras de alto nivel articuladas a la NTC 6256:2018 y
GTC 286:2018.

contratos 093 y 100 de 2021.

Estas actividades seguiran ejecutandose durante lo que resta del afio
2021 por medio de diferentes actividades académicas.

. o : Informes de seguimiento y auditorias Unidad de Auditoria revision, asi como la actividades y fecha de realizacion de las 100% o : - o . .
CSJ-DEAJ y realizar auditorias Internas al Mapa de Riesgos actividades establecidas en el mapa de riesqos de corruncion verificacion de riesgos y posible materializaciébn que se evidencia a
de Corrupcion. P g P : través de la formulacion de los hallazgos.
Actividad cumplida al corte anterior. Matriz publicada en el micrositio
de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el
Construccion y publicacion de la matriz de riesgos de corrupcion. 09/03/2021.
Publicar Matriz de Riesgos de Corrupciéon 2021 en la pagina|Matriz de riesgos de corrupcion CENDOJ 100%
Web de la Rama Judicial. publicada en la Web Publicado el PAAC 2021 junto con sus anexos conforme a lo Anexo 3: Mapa de riesgos de corrupcion - Nivel Central 2021
establecido en el Acuerdo PCSJA21-11760 que lo adopta. Anexo 4: Mapa de riesgos de corrupcion - Nivel Seccional 2021
Enlace: httns://n9 cl/k04n
Informa la UDAE que durante el lapso enero a agosto de 2021 se
desarrollaron las actividades correspondientes al proceso contractual
CM-03-2021 que tiene por objeto: "Estructurar y disefiar el Plan
- . Acompafiamiento metodolégico a las Anticorrupcion 'y Atepuon .al, Qudgdanou Para la’Rama Judicial Contrato 115 de 2021, suscrito el 12/08/2021 con el Consorcio DEPIN
Apoyar metodolégicamente a las unidades para la| . . e conforme al ordenamiento juridico vigente"; del cual hace parte el .

L . . L unidades en la identificacion y - h e - 002-2021, por $500.000.000, resultado del proceso de seleccion CM-
elaboracion de la matriz de riesgos de corrupcion 2022, actualizacion de la matriz de riesaos de UDAE componente de gestion de riesgos de corrupcion y que fue adjudicado 100% 03-2021 que se encuentra en el SECOP II: https://n9.cl/6yoii/CM-03-
logrando una articulacién con el SIGCMA. - g por medio de Resolucién 1368 de 12/08/2021 de la DEAJ. g ' —

corrupcion 2021
Para el tercer cuatrimestre de 2021 se hara la ejecucién del contrato
adjudicado con miras a publicar el PAAC hacia el mes de enero de
2022, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 124 de 2016.
. L Unidades del CSJ Unidades L o . La actividad se evidencia en las actas de reunién de revision de
. . L . |[Mapa de Riesgos de Corrupcién por . . Llevada a cabo la revision y actualizacién del mapa de riesgos de . . .
Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupcion de ser necesario. . de la DEAJ Direcciones L 100% riesgos que reposa en cada dependencia, asi como en el mapa de
unidad y por proceso . corrupcién de cada uno de los procesos del SIGCMA. . . .
_ _ _ Seccionales riesgos final publicado.
Efectuar.’ ajustes y consollda_r_ Mgpa bls RIS bl Mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de riesgos ajustado conforme a la metodologia establecida por Mapa de riesgos de corrupcidon por procesos vigente para el nivel
Corrupcion de acuerdo a modificaciones que se puedan . UDAE 100% . - .
I ——— consolidada el DAFP. central y seccional de forma independiente.

Sy - . . Unidades del CSJ Unidades|La aplicacion de la politica de administracion de riesgos, adoptada . . .

Dar aplicacién a la politica y metodologia de riesgos de L . . . . S Actas de reunidon de revision de riesgos que reposa en cada

- o . Informes de gestion de los riesgos de la DEAJ Direcciones|con Acuerdo PSAA11-9043, asi como la metodologia vigente, se 100% .
acuerdo al documento de Administracion de Riesgos . . . dependencia.
Seccionales refleja en los mapas de riesgos resultantes.
El contrato 093 de 2021, por $400.000.000, suscrito el 14/07/2021 con
el ICONTEC, tiene por objeto "Actualizar la norma NTC 6256:2018 y
GTC 286:2018 en los requisitos ambientales de salud y seguridad en
el trabajo, de seguridad informatica y sellos de bioseguridad
Informa la UDAE que en el marco de la actividad del POAI fundamentado en un proceso de formacién que conduzca a la
Formar. capacitar certificar en modelos de gestion "Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del certificacion de auditores en las normas mencionadas"” (SECOP II:
. ’ P ., y . . 9 ’ conocimiento en la Administraciéon de Justicia" , se han adelantado https://n9.cl/cehzu/CM-02-2021).
sistemas de gestion de la calidad, seguridad y salud en el rocesos formativos para los servidores judiciales en el marco de los
trabajo, seguridad informatica, norma anti soborno,|Programas de formacion y capacitacion |UDAE P P J 100%

El contrato 100 de 2021, por $686.033.328, suscrito el 23/07/2021 con
el ICONTEC, tiene por objeto "Obtener certificacion de auditores en
modelos de gestidn, sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Seguridad Informatica, Norma Antisoborno,
Estructuras de alto Nivel articuladas a la NTC 6256:2018 y GTC
286:2.018 a través de la realizacion de un Diplomado de 170 horas
para cuatrocientos cincuenta (450) servidores judiciales" (SECOP II:
https://n9.cl/j0ser/SA-02-2021).
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Realizar seguimiento a las actividades programadas en el

Informe de seguimiento Plan Sectorial de

Informa la UDAE que mediante los oficioSs UDAEOZI-1094 y
UDAEM21-128, se requiri6 a las unidades responsables de la
ejecucion de las actividades del POAI y que tienen relacion con el
Plan Sectorial de Desarrollo para que reporten los avances en
relaciéon a cada una de ellas.

La UDAE consolida y analiza la informacion recopilada sobre la

Acuerdo PCSJA20-11478 de 17 de enero de 2020.

de Cuentas

CENDOJ

Rendicion de Cuentas del Consejo Superior de la Judicatura, dentro
de las etapas y términos para la rendicién de cuentas.

Plan Sectorial de Desarrollo relacionadas con el Pilar Desarrollo 2019-2022 UDAE 100% ejecucion de los POAI para presentar el informe de seguimiento
estratégico de Anticorrupcion y Transparencia. i - . semestral al PSD.
9 P y P Durante el mes de agosto de 2021 se recibieron los correspondientes
informes a los cuestionarios enviados, para la elaboracion del informe
de seguimiento y los resultados correspondientes al primer semestre
de 2021 de las actividades del Plan Sectarial de Desarrolla oo T, Iy TRE
. L, - oticia: https://n9.cl/11fxy
Lograr ejecucion de al menos el 50% las actividades del plan . . . L o )
9 . .J L 2 P P . . DEAJ Direcciones|Las DSAJ que reportaron informacion, sefialan que los contratos se . Circular PCSJC20-32: https://n9.cl/fs142/32 2020
de digitalizacion y en el cumplimiento de la meta de|Tramites Racionalizados . . e Indeterminado o - - .
® digitalizacién de expedientes Seccionales encuentran en ejecucion. Plan de Digitalizacién de Expedientes de la Rama Judicial 2020-2022:
= : https://n9.cl/dihmr
\g Informa la Unidad de Presupuesto que en la pagina de la Rama
5 Publicar en Intranet las Politicas e Instructivos para el Judicial se encuentra publicado el Manual de Politicas Contables, Manual de Politicas Contables: https://n9.cl/nlucj/Manual
& manejo Contable, a manera de Biblioteca Virtual para que Publicacién de la politicas e instructivos Unidad de Presupuestoladoptado mediante Resolucién No. 3353 del 19/44/2020. Estados 100%
S los responsables y usuarios de la informacion Contable, P DEAJ Financieros, Notas a los Estados Contables, Anexo 1. CGN2015 001 Los Estados Contables Afo 2021, se pueden consultar en:
'g dispongan de informacion oportuna y completa. Saldos y Movimientos Convergencia, Anexo 2. CGN2015 002 https://n9.cl/krbb4/ef2021
X Operaciones Reciprocas Convergencia. Anexo 3. Inmuebles...
g ., . - . ., Informa la Unidad de Presupuesto que se celebré el contrato No. 190 El objeto del contrato es la "Prestacion por parte del Banco, de los
o Celebracion el convenio interadministrativo de prestacion de : L - - L L ) -
S I . . - . . de 2020 en la modalidad de convenio interadministrativo con el Banco siguientes servicios: Punto Virtual Pagos Electrénicos y/o Recaudo
© servicio bancario de recaudo por PSE para las cuentas del|Convenio Interadministrativo celebrado y |Unidad de Presupuesto . . . . . - . . .
o o o . : Agrario de Colombia y que el banco implementé el punto virtual para 100% Electronico a través del boton de pagos PSE (Pago Seguro en Linea),
Fondo para la Modernizacion, Descongestion y Bienestar de|formalizado DEAJ - - - o . . . ) e
la Administracién de Justicia recaudos PSE el cual estd en funcionamiento desde el 1 de julio de teniendo en cuenta lo definido por el cliente en la ficha técnica". El
’ 2021. enlace al contrato en el SECOP II: https://n9.cl/Irm6j/190-2020
Estructurar la informacién en la cual se prioricen los . o . o .
e Fueron identificadas las fuentes de informacion interna y realizado el
resultados para adelantar el proceso de rendicion de . - Co . . . It . .
. : . Informe de rendicién de cuentas del Oficina de Comunicaciones|inventario e informaciéon pertinente para adelantar la jornada de - - . . .
cuentas del Consejo Superior de la Judicatura con la . . . S S . 100% Actividad verificada en el informe del corte anterior, cumplida.
L . ) Consejo Superior de la Judicatura UDAE CENDOJ rendicion de cuentas. Anexo 5, Priorizacion de temas de la Estrategia
finalidad de fortalecer la transparencia, generar confianza y L
. - - S de rendicién de cuentas 2020-2021.
fortalecer el control social sobre la administracion de justicia.
Realizar audiencia publica de rendicibn de cuentas Audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas en el mes de
correspondiente a la gestion adelantada en el afio 2020|, . . . marzo a nivel de seccionales, segun lo previsto y la de nivel central en
arantizando la participacion de la ciudadania. Realizar NSO CTSES E I EETITEY junio, dados los problemas de orden publico presentados en Bogota
g'ercicios de diélrc)) o ap través de medios resénciales o publicados. Soporte de publicacion de la [CENDOJ J ' P P P gota. 100% Actividad verificada en el informe del corte anterior, cumplida.
) 9 . , P . ._|rendicion de cuentas S . . .
virtuales sobre temas de interés de la ciudadania Las audiencias se realizaron segun lo previsto en el Acuerdo
propiciando espacios de interaccién y control social. PCSJA20-11478 y la Estrategia de rendicién de cuentas 2020-2021.
La Unidad de Auditoria presentd el "Informe de verificacion y
o Co - _— evaluacion de la aplicacion de los mecanismos de participacion
. o L, , . Para la realizacién de las audiencias publicas de rendicion de cuentas . S - "
Aplicar el Manual Unico de Rendicion de Cuentas adoptado|Numero de Actividades para dar . C L pu o ciudadana en las audiencias publicas de rendicién de cuentas del
. . . . Y o . .. |Oficina de Comunicaciones|se desarrollaron las actividades previstas en el Manual Unico de . . . . - . .
por el Consejo Superior de la Judicatura a través dellaplicacion al Manual Unico de Rendicion 100% Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de

Administracién Judicial, Consejos Secciones de la Judicatura y
Direcciones Seccionales de Administracién Judicial, vigencia 2020",
en gue se verificé la aplicacion del referido manual.
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Estrategia de Rendicién de Cuentas

Adelantar capacitaciones para socializar y gestionar
jornadas de concientizacion de los servidores judiciales

Numero de capacitaciones y/o acciones

Oficina de Comunicaciones

ocegurt el CENDUJ, S€  ducldriaron Ias Siguiernies  jorriadds  ae
capacitacion sobre la importancia de rendir cuentas:

1. (3/febrero) la Oficina de Comunicaciones llevé a cabo una reunion
de capacitacion con los Consejos Seccionales de la Judicatura para
socializar conceptos de rendicion de cuentas, herramientas para el
desarrollo de audiencias y presentacion de formatos.

Los documentos generados con ocasion de la aplicaciéon del Manual

mayor participacion, tanto en las audiencias publicas
participativas como en los ejercicios de dialogo que se
programen.

(audiencias publicas, ejercicios de
dialogo, etc.)

UDAE

3. En cada una de las estrategias se incluydé un capitulo con los
resultados de la aplicacion de la metodologia definida por la Oficina
de Comunicaciones basada en lineamientos del Acuerdo PCSJA20-
11478 que permitié: a) identificar las necesidades de informacién y b)
los canales de comunicacion a utilizar en audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

sobre la importancia de rendir cuentas y los elementos para|de sensibilizacion dirigidas a los EJRLB 2. (9-22/febrero) se realizaron reuniones todos los dias, en las cuales 100% de Rendiciébn de Cuentas evidencian el cumplimento de esta
una comunicacion asertiva y en lenguaje claro, promoviendo|servidores judiciales se resolvieron inquietudes conceptuales-técnicas sobre el proceso de actividad, reposan en el CENDOJ y en las DSAJ.
de esta manera equipos y/o lideres que apoyen el ejercicio. rendicion de cuentas.
3. (30 de julio) sesion de sensibilizacion ¢ Cémo realizar espacios de
dialogo? dirigido al nivel seccional
4. (16/septiembre) sesién de sensibilizacion sobre caracterizacion de
usuarios y grupos de interés. Se adelantaron 27 sesiones de
cancihilizaciAn
El CENDOJ informa que para el cumplimiento de esta actividad:
1. Se definieron los lineamientos para la caracterizacién de usuarios y . T S
. . . : ) L Fue realizada la audiencia publica de rendicidon de cuentas en cada
Establecer una metodologia sencilla y clara para realizar la grupos de valor aplicable a las estrategias de rendicion de cuentas del - : . -
A . . . . , .y . . . uno de los 24 Consejos Seccionales de la Judicatura y una a nivel
caracterizacion de usuarios, sus necesidades de informacion|Ndmero de eventos de rendicién de nivel nacional y seccional. .
. - , . . - L L, N . . central por parte del CSJ y la DEAJ:
y la forma de entrega de la informacion; ademas de lograr|cuentas a nivel nacional efectuados Oficina de Comunicaciones|2. Se disefid el formato de "Mapa de actores y grupos de interés 100%
0

Nivel central: https://n9.cl/13Inn/Rendicién de Cuentas

Nivel seccional; https://n9.cl/2z1e/Seccionales

Formalizar en el SIGCMA el procedimiento de rendicién de
cuentas a partir de la guia establecida en el acuerdo
PCSJA20-11478 para ser utilizado en los ejercicios de
rendicion de cuentas y en las audiencias publicas.

Procedimiento de rendicién de cuentas
integrado al SIGCMA

Oficina de Comunicaciones

Informa el CENDOJ que fue creado el procedimiento de rendicion de
cuentas, el cual se encuentra en revision y aprobacion por parte del
lider del proceso para enviar a la Coordinacion Nacional del SIGCMA,
conforme lineamientos del mismo.

Indeterminado

Aun por aprobar e implementar.

Divulgar los resultados de la evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas 2021.

Publicaciones en la pagina web de la
Rama Judicial

Oficina de Comunicaciones
UDAE

1. Fueron publicados los documentos producidos en el desarrollo del
proceso de la rendicion de cuentas del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.

2. Fue publicado el informe de resultados de la audiencia de rendicion
de cuentas en el micrositio de Rendicion de Cuentas (nacional y
seccional): Informe de medicion de percepcién y satisfaccion e
Informe resultados audiencia publica rendicién de cuentas.

100%

Los documentos se encuentra en el micrositio de rendicidon de cuentas
de la Rama Judicial, al que se accede a través del siguiente enlace:
https://n9.cl/7b5mf.

Al informe seguimiento a audiencia publica de rendicién de cuentas se
accede a través del siguiente enlace: https://n9.cl/0in0x.
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Continuar con el uso de los canales virtuales de
comunicaciéon con el fin de fortalecer la legitimidad y
construir relaciones de confianza entre el ciudadano y la
Rama Judicial, incluyendo la Implementacion del chatbot
para respuesta a preguntas frecuentes.

Estrategias que den continuidad el uso
de los canales virtuales de comunicacién
con el ciudadano.

CENDOJ

Se fortalecen los canales de comunicacion a traves del portal web de
la Rama Judicial - Canales virtuales, Canales de Atencion al usuario -
Chat Bot y preguntas frecuentes; creando a su vez un micrositio
especializado para atencion al usuario; por perfiles de navegacion:
ciudadanos, abogados y servidores judiciales. En el sitio se
encuentran entre otros, los canales de atencion al usuario a nivel
nacional, direcciones seccionales, consejos seccionales, direccion
ejecutiva, consejo superior, altas cortes, notificaciones judiciales,
lineas de soporte, ventanilla virtual.

Igualmente las preguntas frecuentes, el chat bot, contactenos donde
se encuentra el correo: info@cendoj.ramajudicial.gov.co de atencion
permanente; aplicativo SIGCMA para atencién de PQRSDF; Carta de
trato digno al usuario; al igual que el aplicativo de tutela y habeas
corpus en linea; aplicativo de firma electrénica; directorio de correos a
nivel nacional. Temas de consulta frecuente como consulta de
procesos; actos administrativos CSJ; Jurisprudencia; SIDN; entre
otros varios. Preguntas Frecuentes - Habilitacion de espacio para las
Ventanillas Virtuales.

Se vienen integrado y ofrecido mas servicios y nuevas herramientas
tecnoldgicas que permiten una mejor atencion a los usuarios internos,
externos y ciudadanos, haciendo del portal web de la Rama Judicial el
canal virtual de acceso a la informacion publica de la Administracién
de Justicia, cumpliendo con los mandatos de transparencia y acceso a
la informacion, en procura de facilitar el acceso de la ciudadania a la
justicia, fortaleciendo la confianza de los ciudadanos.

Se vienen creando los espacios de sitios web y usuarios
administradores de contenidos para los Despachos Judiciales,
organizados por entidad y especialidad, para que la ciudadania pueda
consultar temas como: Estados electrénicos, Novedades, Autos, entre
otros, como publicaciones con efectos procesales de interés general y
particular para la comunidad. Ademas, la Consulta de procesos
disnonible en el nortal web de Rama Judicial. es una herramienta de

100%

La DEAJ adelanta la Licitacion Publica LP-06-2021, por
$8.808.000.000, cuyo objeto es "Prestar los servicios especializados
para realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de
aplicaciones de analitica de datos, chatbots, asistentes virtuales, bots
y Plataforma de Recuperacion de Informacion jurisprudencial,
relatorias y contenidos juridicos, para el mejoramiento del servicio y
acceso a la justicia” .

SECOP Il https://n9.cl/f8yxu/LP-06-2021

Fortalecer los canales de atencion al usuario mediante el
uso de las TIC.

Informe de solicitudes atendidas durante
el periodo a través del sistema de PQRS,
telefonicamente, Chat y a través del
correo electrénico institucional.

CENDOJ

Informa el CENDOJ que para el cumplimiento de esta actividad se
crearon correos electronicos a todos los servidores judiciales y se
adelanta capacitacion en TIC y en el uso de herramientas de
colaboracion de Office 365 (Outlook, OneDrive, Teams, SharePoint,
Forms, Planner y Power Automate), audiencias virtuales y correo
electrénico, entre otras.

Dentro de los planes de capacitacién se han disefiado talleres para
lograr la participacion de todos los servidores judiciales, igualmente
extendidos para convocar abogados litigantes y otros actores del
sistema de justicia.

100%

| =14 10 rerererie d 105 SEIVICIOS [0[S] audiericlias virtaales,
videoconferencias y streaming se ha visto un alto crecimiento en las
solicitudes de agendamiento y en la realizacion de los eventos. La
mesa de videoconferencias se ha venido reforzando con personal, 65
adicionales como asistentes técnicos de agendamiento, asistencia
técnica y disponibilidad de las grabaciones, seis ingenieros en la
mesa de ayuda, un lider técnico nacional, quien atiende a cinco
lideres regionales por zonas geogréaficas para brindarle apoyo a las
seccionales y las sedes judiciales donde la demanda de audiencias
virtuales ha sido mayor.

Adicionalmente los despachos han adoptado la autonomia en el
agendamiento, grabacion y moderacion de los requerimientos de
audiencias virtuales, esto ha permitido que los técnicos asignados
también promuevan el servicio en otros despachos o apoyando la

antrana anartiina da lac arahacinnac
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Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Informa el CENDOJ que dentro del nuevo microsiio de atencion al

usuario se habilit6 dos moédulos, uno de preguntas frecuentes y una
herramienta de autogestion CHATBOT. Estos médulos se vienen
alimentando semanalmente de acuerdo a las preguntas frecuentes
enviadas de cada una de las Unidades del Consejo Superior y la
CENDOJ Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial. 100%

Disefio e implementacion piloto de un modelo de atencion al
ciudadano: Construccion y configuracion de un mecanismo|Propuesta de modelo de atencion al
interactivo en el portal web de la Rama Judicial paralciudadano

autoatencion de usuarios.

Lo descrito se encuentra accediendo a través del siguiente enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario

Indica que a 31 de agosto se han agregado 158 preguntas y
respuestas frecuentes; sin perjuicio de las actividades desarrolladas

en el marco del Plan Estratégico de Transformacién Digital del

Acuierdo PCSI1A20-11631
Informa el CENDOJ que el sitio de atencion al usuario fue redisenado

en cuanto los perfiles de navegaciéon: Ciudadanos, Abogados y
Servidores Judiciales. Este sali6 a producciéon el 23/03/2021, con
todos sus componentes como lo es la Seccion de PQRS, Mddulo de
preguntas frecuentes y la herramienta de Autogestion CHATBOT.
Estos dos ultimos se han venido alimentando de acuerdo a toda la
informacién remitida por la unidades de la DEAJ y el CSJ.

En el marco de las medidas adoptadas en el Acuerdo PCSJA20-
11567, con el fin de mejorar la visibilidad de los canales de atencion
de los servicios de justicia, se fortalecio la seccion de "atencion al
usuario" del menu principal para acceder segun el perfil de usuario:
ciudadano, abogado o servidor judicial. En este se encuentran las
consultas frecuentes de procesos; ingreso a la opcion de recepcion de
tutelas y habeas corpus; resolver inquietudes respecto del registro

o L . L . nacional de abogados (tramite y requisitos, solicitud o consulta del
Redisefio y adecuacion del sitio de atencion al usuario en el

o e " Micrositio de atencion al usuario estado); o consultar informacién de juzgados (municipales, . . . - .
Portal Web de la Rama Judicial, con el objetivo de facilitar al o . - - o . . Lo descrito se encuentra accediendo a través del siguiente enlace:
: . . . .. |redisefiado y optimizado, que responda a | CENDOJ administrativos 'y de distrito) y tribunales (superiores 'y 100% i S . .
ciudadano la busqueda de la informacion en un Unico . - P - . https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario
necesidades de la ciudadania administrativos).

espacio, optimizando la atencioén a la ciudadania en general.

También cuenta con opciones de busqueda, segun los perfiles, en el
caso de los ciudadanos, y cumpliendo los principios de transparencia
y publicidad, se tendra acceso a los avisos de notificaciones de cobro
coactivo; a las convocatorias para proveer cargos en el nivel central y
en las seccionales; a consulta de jurisprudencia de las Altas Cortes; y
a las estadisticas y cuantificaciones de los despachos judiciales del
pais.

Para el caso del perfil de abogados, podra descargar el certificado de
antecedentes disciplinarios y el certificado de la vigencia de la tarjeta
profesional; asi como adelantar los tramites y solicitudes; y consultar
procesos, jurisprudencia y convocatorias.

Adicionalmente, encontraran un chat en el cual se atenderan las
preauntas frecuentes. como una forma de autoaestién para facilitar al
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Actividades Cumplidas
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Observaciones

r la Atencién al Ciudadano

Fortalecer y ampliar los contenidos de los Sistemas de
informacion de los contenidos de las Fuentes Formales del

Entre las tareas adelantadas para cumplir la actividad el CENDOJ
reporta las siguientes:

- Actualizacion permanente de nuevas leyes y sus antecedentes.

La informacién mencionada se encuentra a través de los siguientes
enlaces:

https://sidn.ramajudicial.gov.co/

den cumplimiento a los requisitos de norma.

despachos judiciales

auditorias de calidad, con miras a suscribir el contrato a ejecutar en lo
gue resta del afio.

Derecho, Doctrinaria, Normativa y Jurisprudencial,|Sistemas actualizados con los registros CENDOJ - Digitalizacién de tablas de contenido de textos doctrinarios. 100% https://jurisprudencia.ramajudicial.gov.co/WebRelatoria/consulta/
facilitandole el acceso a la ciudadania, servidores judiciales,|de doctrina, normas y jurisprudencia. - Actualizacién de catalogo tematico de derecho constitucional.
garantizando los derechos constitucionales de acceso a la - Actualizacién de las bases de datos de jurisprudencia (Altas Cortes y https://ratioiurisprudentia.ramajudicial.gov.co/Jurisprudencia/
informacion y la transparencia. Tribunales) desde el portal web.
- Actualizacion de los sistemas de informacién de jurisprudencia, https://jurisprudencia.ramajudicial.gov.co/WebRelatoria/gen/
doctrinario y normativo.
https://n9.cl/60gop/catalogo _constitucional
D'Ser?o € mplemgntgcmn de un software !ntegrgdg que . . Informa el CENDOJ que las PQRS se tramitan en el médulo de estas, Al médulo de las PQRS de la aplicacion ITS Gestion del SIGCMA
permita hacer seguimiento a las PQRS, ademas de indicar el|Software implementado e integrado en la o 9 . g . - )
. o - e CENDOJ de la aplicacion ITS Gestion del SIGCMA administrado por la UDAE, 100% administrado por la UDAE, se accede a través del siguiente enlace:
tiempo proyectado de respuesta y el estado de su solicitud,|pagina web de la Rama Judicial . . . . .
. Lo L . gue adelanta la gestion para la contratacion de un sistema integral. https://n9.cl/fd22
ademas de su posible integracion con SIGOBIus. _
Incrementar en un 3,1% en el 2021 la cantidad de peticiones
57 SEIEIES IETIERS EilD 12 LI 1| (S 61 GG Informa la dependencia que, conforme con la capacidad operativa de
del 2020 (649.189), es decir, lograr adelantar al menos|Asuntos tramitados por la Unidad por P - que, - pa be Indica la URNA que la informacion fue extraida de los registros que se
. . . URNA la URNA se han atendiendo las solicitudes y tramites recibidos que, 100% . . o
669.314 asuntos en el 2021. Estos asuntos hacen referencialmedio de SIRNA y/o demas recursos con corte al 31 de agosto de 2021 ascienden a 554.132 encuentran en las bases de datos del sistema de informacion SIRNA.
a aquellos relacionados con los servicios ciudadanos g ’ R
diaitales de este componente del PAAC.
Informa la URNA que en el marco del Contrato 085 de 2020 se
Efectuar soporte y mantenimiento del SIRNA, puesto que atendieron todos los requerimientos e incidencias relacionadas con el El Contrato 85 de 2020, suscrito con Nexura Internacional SAS, por
dadas_’ las conc{nmones del 202Q se ha prl\{llgglado la Avance_dgl contrato de soporte y URNA soporte y mantenimiento del sistema de informacion SIRNA hasta el 100% $556.350.009, hasta el 15/04/2021. (SECOP II: hitps://n9.cl/zdept/SA
atencion a través de las herramientas tecnoldgicas y ellmantenimiento al SIRNA 30 de mayo de 2021, toda vez que en adelante estas actividades son 01-2020 8
acceso al SIRNA ha incrementado notablemente. asumidas por el Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la 01:2020 8).
DEAJ, a través del contrato de fabrica de software.
ETproceso de seleccion de contrausta CD-094-20ZT por $/30.000.000
gue se encuentra en el SECOP Il (https://n9.cl/ob03d/CD-094-2021
arroj6 como resultado la adjudicacién y suscripcion del Contrato 122
Realizar auditorias en gestion de calidad y ambiental que MEITIENEY 2 GE (SEE ¢l (2 :anc]icglr;?ftlalz)rll)IIDEQEI2§:r:smr?elgcsmrt?§§$zgi ef::r;O |)6ll arggitzzggnzzillzz de 2021 del 28/09/2021 con el ICONTEC, que tiene por objeto
9 y q dependencias administrativas y de los UDAE P P 100% "Realizar auditorias externas en gestién de calidad y ambiental y

norma y Guia Técnica de la Rama Judicial que den cumplimiento a
los requisitos de normas NTC I1SO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015,

Norma y Guia Técnica de la Rama Judicial NTC 6256:2018 y GTC
286:2018"
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Seguimiento 3 Unidad de Auditoria

(i]oer:tpeo Actividades Programadas Producto Responsable Seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2021
Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
g El contrato 100 de 2021, por $686.033.328, suscrito el 23/07/2021 con
) el ICONTEC, tiene por objeto "Obtener certificacion de auditores en
§ modelos de gestidn, sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad y
= Salud en el Trabajo, Seguridad Informatica, Norma Antisoborno,
% Estructuras de alto Nivel articuladas a la NTC 6256:2018 y GTC
g 286:2.018 a través de la realizacion de un Diplomado de 170 horas
2 _ o o Informa la UDAE que en el marco del Contrato 100 de 2021, que para Fuatroqentos cincuenta (450) servidores judiciales" (SECOP II:
QS Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de - . . . https://n9.cl/i0ser/SA-02-2021).
o . . P . Implementacion de la Norma NTC 6256 y busca actualizar tanto la NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 se
o} implementacion de la Norma Técnica de la Rama Judicial y . UDAE ! . ) 100%
S PR L de la Guia desarrollard proceso formativo al respecto, con miras a lograr la . -
la guia técnica de la Rama Judicial. e . No obstante, cabe precisar que el contrato que estd directamente
certificacion de los auditores. . Y
relacionado con la actividad planteada es Contrato 126 de 2021, por
$587.000.000, suscrito el 17/09/2021 con Undernet de Colombia, que
tiene por objeto "Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacion, implantacion, mantenimiento y mejora, de los
Sistemas Integrados de Gestién de la Rama Judicial, con base en la
NTC 6256:2018, Guia GTC 286:2018, NTC ISO 9001:2015; NTC
14001:2015 articuladas con el Modelo Integrado de Gestién y
Estudios y disefios de sedes judiciales en la sede de Estudios y disefios de §eQe§jud|C|aIes ®Munidad de Infraestructura . o . - . S . L .
Lo ) la sede de despachos judiciales de g No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de consultoria.
despachos judiciales de Orocué (Casanare). I (CaeaE) Fisica
Construccion de la sede de despachos judiciales de Aguada
(Santander)x 450 millones, El Charco (Narifio) x 562,5
millones, El Cocuy (Boyaca)x $900 millones; Fonseca
(Guajira) x675 millones; La Paya (Boyaca) x $450 millones;|Construccion de la sede de despachos |Unidad de Infraestructura - o . L . L . L
e . i . L .. No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de obra.
Riofrio (Valle del Cauca) x 562,5 millones; San Diegoljudiciales Fisica
(Cesar) x $562,5 millones; Trinidad (Casanare) x $562,5
millones; Villa del Rosario (N de Santander)x $1.012,5
imillones
Para el logro de esta actividad se adelant6 el proceso de seleccion de
Actividades para la terminacién del proyecto sede judicial El SIS bara Ig_termlnacn_)n e Unidad de Infraestructura contratista SA-06-2021, con e.l que se S-USCI’II'bIO e_I CO“”.aFO 210 de Contrato de Interventoria 195 de 2021 por $15.000.000, en ejecucion.
. proyecto sede judicial El Dovio (Valle del |_. . 2021, por $325.089.011, que tiene por objeto "Realizar actividades de 100% )
Dovio (Valle del Cauca). Fisica o L - . (En el SECOP I, IP-37-2021, https://n9.cl/7906¢).
Cauca) construccién para la terminacion de la Sede Judicial El Dovio (Valle
del Cauca)" (SECORP II: https://n9.cl/IpIn9).
- L .. . |Actividades para la terminacion del .
ACtha.d?S para. la terminacion del proyecto sede judicial proyecto sede judicial Facatativa U,m.dad de Infraestructura Contrato finalizado, obra terminada y entregada. 100% La obra de construccién fue terminada y se encuentra en uso.
Facatativa (Cundinamarca). . Fisica
(Cundinamarca) _
Actividades para la terminacion del proyecto sede judicial AETTCECES bara Ig_termlnamon e Unidad de Infraestructura - o . L . L . L
- proyecto sede judicial Soacha . No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcién y ejecucion de contrato de obra.
Soacha (Cundinamarca). . Fisica
(Cu_n_dlnamarca) _
Actividades para la terminacion del proyecto sede judicial GENIRERES para I_a.termlnacu-)rl et Unidad de Infraestructura . L . . . N . L
. - - proyecto sede judicial Zipaquira . No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de obra.
Zipaquira (Cundinamarca). . Fisica
(Cundinamarca)
. . . . - . Pago vigencias expiradas Zipaquira .
Pago vigencias expiradas Zipaquira (Cundinamarca) (Cundinamarca) contrato 218 de 2013 y Upl_dad de Infraestructura No reportd informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de obra.
contrato 218 de 2013 y contrato 220 de 2013. Fisica
contrato 220 de 2013.
Construccion sede despachos judiciales de Sahagun|Construccion sede despachos judiciales |Unidad de Infraestructura . o . - . L . L
. . ! L No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de obra.
(Cérdoba). de Sahagun (Coérdoba) Fisica
Construccion Sede Despachos Judiciales de Belén De Los|Construccion Sede Despachos Judiciales|Unidad de Infraestructura - o . L . L . L
. . . . . . No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcién y ejecuciéon de contrato de obra.
Andaquies (Caqueta). de Belén De Los Andaquies (Caquetd). |Fisica
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Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Construccion sede despachos judiciales de los Patios (N. de
Santander).

Construccion sede despachos judiciales
de los Patios (N. de Santander)

Grupo de
Especiales

Infraestructura (GPEI)

Proyectos
de

Informa el GPEI que se llevé a cabo la construccion de la sede
despachos judiciales de Los Patios Norte de Santander. Para realizar
el respectivo pago de cada corte previo envio del PAC, se verifico el
cumplimiento de los siguientes documentos exigidos: Informe de
supervision, Informe de interventoria, Actas de corte, Aportes
parafiscales, Memorias y Factura digital.

Indeterminado

Actividades enmarcadas en la ejecut6 del contrato de obra suscrito.

(Cundinamarca).

de Choconta (Cundinamarca)

Infraestructura (GPEI)

hubo 34 proponentes, de los cuales 29 quedaron habilitados, y fue
adjudicado seqgun el cronograma establecido en el proceso.

Construccion Sede Judicial Puerto Carrefio (Vichada). Const[ucmc_)n S I EE PUED U'm.dad e ST No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcién y ejecucién de contrato de obra.
Carrefio (Vichada) Fisica
Construccion Sede Judicial Mosquera (Narifio). ;:’\?;r?;rou)cmon S0 LI B S El,r;'iiid e S No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcién y ejecuciéon de contrato de obra.
Construccion Sede Judicial Pizarro (Narifio). E:’\;):r?rt]rou)cuon S S I AT gigli(cjzzd oL i T No reporté informacion. Indeterminado |Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de obra.
Grupo de Provectos Informe el GPEI que en el proceso de contratacion para la
Construccion sede despachos judiciales de Choconta|Construccion sede despachos judiciales Po Y construccién sede despachos judiciales de Choconta LP-02-2021 . L . . .
Especiales de Indeterminado |Actividades enmarcadas en la ejecut6 del contrato de obra suscrito.

Adicién construccién y dotacién Sede Despachos judiciales
Guamo (Tolima).

Adicidén construccion y dotacion Sede
Despachos judiciales Guamo (Tolima)

Grupo de
Especiales

Infraestructura (GPEI)

Proyectos
de

Informa el GPEI que se adelantd el procedimiento establecido por la
entidad para una adicién, dado que se cumplieron los siguientes
pasos: 1. Solicitud y justificaciéon del contratista. 2. Presentacion de la
solicitud de la interventoria a la entidad. 3. Analisis juridico y
presupuestal por parte de la entidad. 4. Aprobacion por el Consejo
Superior de la Judicatura.

Indeterminado

Actividades enmarcadas en la ejecuto del contrato de obra suscrito.

Informa el GPEI que ara este proyecto fue necesario contratar una
revision y ajuste de los estudios y disefios, y los tramites ante las

Valledupar (Cesar).

Palacio de Justicia de Valledupar (Cesar)

Infraestructura (GPEI)

Concurso de Méritos CM015 de 2021. Hubo nueve proponentes, de
los cuales ocho fueron habilitados, v se adjudic6 el 02/12/2021.

Construccion y dotacion sede juzgados penales de Girardot| Construccion y dotacion sede juzgados |Unidad de Infraestructura - - . . - . . .
(Cundinamarca) enales de Girardot (Cundinamarca) Fisica empresas de servicios publicos. Se llevé a cabo el proceso| Indeterminado |Actividades enmarcadas en la ejecut6 del contrato de obra suscrito.
' P contractual bajo modalidad de Minima Cuantia (IP11-2021). Hubo tres
proponentes. dos habilitados. siendo adjudicado el 31/08/2021.
Informa el GPEI que para este proyecto se tuvo que contratar una
L . - L Grupo de Proyectos|actualizacion, elaboracién, validacién y ajustes a los disefios
Construccion de la nueva torre del Palacio de Justicia de|Construccion de la nueva torre del . . P . - . . L . ; .
Especiales delarquitectonicos, estudios técnicos y presupuesto de obra mediante| Indeterminado |Actividades enmarcadas en la ejecutd del contrato de obra suscrito.

Realizar obras de construccién y dotacién del edificio de
salas de audiencias y centro .de servicios para la ciudad de
Neiva.

Realizar obras de construccion y
dotacion del edificio de salas de
audiencias y centro de servicios para la
ciudad de Neiva

Unidad de
Fisica

Infraestructura

No reporté informacién.

Indeterminado

Actividad sujeta a suscripcion y ejecucion de contrato de obra.




&

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORIA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

SIGCMA

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacion:

2021
3 de abril de 2021

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
2021
3 de abril de 2021

Compo
nente

Actividades Programadas

Producto

Responsable

Seguimiento 3 Unidad de Auditoria

Seguimiento con corte a
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Actividades Cumplidas
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Observaciones

Continuar con la modernizacién del parque tecnolégico de
infraestructura de hardware y software - escaneres,

Adquisicién de Computadores,

ITorTia 1d UTiIidau U 1oriTiatta que €T el aliu ZUZ L.

Se adquirieron 7.766 computadores de escritorio All In One a nivel
nacional, esperando que se instalen en un 100% en el transcurso del
primer semestre de 2022.

No se realizd contrataciones para la adquisicion de escaneres.

No se realizé contrataciones para la adquisicion de servidores.

Contratacion estructurada por la Division de Infraestructura de

Corporaciones de la Rama Judicial, la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial y las Direcciones Seccionales y
Consejos Seccionales de la Judicatura.

Indica que en el afio 2021 se actualizaron las versiones de escritorio y
Web en las cuales ser corrigieron incidentes reportados y se
incorporaron nuevas funcionalidades solicitadas por los lideres
funcionales de cada Corporacion. Por otra arte se contindan

realizando capacitaciones virtuales a los usuarios, las cuales se
nroaraman seaiin demanda

L . S . . . Unidad de Informética 100% Hardware, Comunicaciones y Centros de Datos, prestando apoyo al
adquisicion de servidores, adquisicion de UPS, PC,|escaneres, switches, UPS y servidores. . Y , P poy!
. N . o . s Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia.
switches, en el marco del Plan de Actualizacion Tecnologica. Se realiz6 la contrataciéon para la adquisicion de 32 UPS, las cuales
seran instaladas en le transcurso del afio 2022.
No se realizd contrataciones para la adquisicion de switches.
De igual forma manifiesta la Unidad de Informatica que se adquirieron
370 computadores portatiles a nivel nacional, esperando que se
meotalan Aan n 10004 an ol tranceonivren daol nribnar trimmactra da 20029
Informa~Ta-Unidad de Informatica que se mantilene actualizada la
version del aplicativo Sigobius, que se realiza asistencia técnica a los
requerimientos, que se brinda soporte funcional a los usuarios
Dar continuidad al soporte del Sistema de Gestion de mediante correos electrénicos y reuniones por Teams a las
Correspondencia y Archivo de documentos oficiales — corporaciones que usan el aplicativo (CSJ, CEy CC)
SIGOBius. El cual facilita la comunicacion entre las . . o L s
Soporte a SIGOBius. Unidad de Informética 100% Actividad adelantada por la Division de Infraestructura de Software.
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Seguimiento con corte a

Reptiblica de Colombia Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
Vigencia: 2021 2021
Fecha de publicacion: 3 de abril de 2021 3 de abril de 2021
Compo Seguimiento 3 Unidad de Auditoria

31 de diciembre de 2021

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Realizar cursos de actualizacion virtual para los servidores
judiciales en aspectos de formacion en Etica, atencion al
usuarios y demas temas que favorezcan mejorar la atencion
y la aplicacion de valores en el trabajo diario.

Servidores judiciales capacitados en
Etica

EJRLB

Informa la EJRLB que considerando la crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia de la Covid-19, su gestion se ha enfocado en capacitar a
los servidores judiciales y agentes externos de la administracién de
justicia en el adecuado manejo y aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas, a fin de fortalecer la gestién judicial y
administrativa.

Sefiala que, respecto de las actividades académicas relacionadas con
la formacién en ética, atencion usuario y demas temas que favorezcan
la mejor atencion al ciudadano, durante el presente afio se han
desarrollado las siguientes videoconferencias: i) Dos ciclos de
capacitaciones en ética judicial, asi: Primer ciclo: 1) ltinerarios de la
ética judicial. 2) Desenvolvimiento del Pensamiento de John Rawls. 3)
La Etica y la Pluriculturalidad. 4) La Neurociencia y la Etica. Segundo
ciclo: 1) El lugar de las emociones politicas en el oficio profesional. 2)
Desconexién moral y violencia institucional: una reflexién en tiempos
sombrios. 3) ¢ Servidores judiciales? Responsabilidad social y servicio
en la funcion judicial. 4) Breve resefia ética. 5) Etica del desempefio,
ética de vida.

Cuarto ciclo de capacitacion en competencia de los empleados
administrativos y judiciales: 1) Técnicas de motivacion para el buen
servicio de la Rama Judicial”. 2) Prevencion del fraude v de la

100%

Los dos ciclos de capacitacion en ética judicial dan cuenta de un total
de 721 accesos a la plataforma virtual de capacitacion de la EJRLB.

En lo que tiene que ver con la capacitacion en competencias de los
empleados administrativos y judiciales da cuenta de 128 accesos a la
mencionada plataforma.

Monitorear y requerir la actualizacién de la informacion
publicada en la pagina de la Rama Judicial en cumplimiento
de la ley de transparencia y derecho de acceso a la
informacién plblica, de manera que se encuentre
actualizada y responda a las necesidades de la ciudadania.

Actualizacion de informacion en
micrositio Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

CENDOJ

El CENDOJ reporta la creacion de mesas temaiicas de irabajo
semanales internas para tratar asuntos de transparencia y acceso a la
informacién publica, armonizando los lineamientos de la Resolucién
1519 de 2020 de Min TIC.

Igualmente indica que se esta disefiando un nuevo micrositio de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, con un redisefio
tanto en la parte visual, como en cada uno de sus niveles, subniveles
e informacién interna, para ser presentado a la Comision de Justicia
Abierta del CS.]

100%

El acceso al micrositio se hace a través del siguiente enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-
derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional

Dar continuidad al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 que
dispone la publicacién y divulgacién de la declaracion de
bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y de la
declaracion de impuesto sobre la renta y complementarios
de los servidores Judiciales gue ocupan altos cargos.

Publicacion de informacion en
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019

CENDOJ

Indica el CENDOJ que se hace el monitoreo diario de publicacion de
los sujetos obligados en la aplicacién desarrollada por la Rama
judicial.

100%

A la aplicacibn se accede a través del siguiente enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/transparencia-activa/hojas-
de-vida-y-declaracion-de-bienes-y-rentas

Dar cumplimiento a los cronogramas establecidos para las
convocatorias para proveer cargos de empleados de los
Consejo Seccionales de la Judicatura (tribunales, juzgados y
centros de servicios) y funcionarios de la Rama Judicial.

Actos Administrativos expedidos en cada
una de las etapas del cronograma

Unidad de Administracion
de la Carrera Judicial

Informa la Unidad de Carrera que se dio cumplimiento al cronograma
de actividades relacionadas con la convocatoria 26 para conformar
registros de elegibles para la provision de los cargos de empleados de
tribunales, juzgados, centros y oficinas de servicios; e indica que se
coordind con la Universidad Nacional la realizacién del disefio y
estructuracion de las pruebas para cargos de funcionarios y se
programo la repeticion de la aplicacion de las mismas para la totalidad
de los aspirantes inscritos en la convocatoria 27 a nivel nacional.

100%

Con respecto de la convocatoria 27 para cargos de funcionarios de la
Rama Judicial, el CSJ, en cumplimiento al Auto 555 del 23/08/2021 de
la Corte Constitucional, suspendid la realizacion de las pruebas de
conocimiento y aptitudes programadas para el 29/08/2021. Asi mismo,
establecié la suspension provisional, de los efectos de la Resolucion
CJR20-0202 del 27/08/2020, que permanecera vigente hasta que se
adopte una decision definitiva sobre las dos acciones de tutela que
revisa la Sala Quinta de Revision de la Corte Constitucional.
(httns-//In9 cl/vumae/Auta 555-2021)
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Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacion:

2021
3 de abril de 2021

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
2021
3 de abril de 2021

Compo
nente

Actividades Programadas

Producto

Responsable

Seguimiento 3 Unidad de Auditoria

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2021

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Actualizar registros de elegibles de las convocatorias que ya
han superado las etapas de la convocatoria y cuentan con
registros de elegibles en firme.

Registros de elegibles actualizados

Unidad de Administracion

de la Carrera Judicial

Informa la Unidad de Carrera que se realizd la reclasificacion y
actualizacion de las inscripciones de los registros de elegibles de las
convocatorias 22, 23 y 25 y que se realiz6 la publicaciéon de opciones
de sedes vacantes y se conformaron listas de elegibles y de
candidatos para la provision de cargos de funcionarios y empleados
de la Rama Judicial.

100%

Registros de elegibles 2021:

Convocatoria 25: https://n9.c1/901e5/Conv25 Req2021
Convocatoria 23: https://n9.cl/rgpuf/Conv23 Reg2021
Convocatoria 22: https://n9.cl/wel2w/Conv22 Reg2021

Lograr una mayor difusion de la informacién que se
encuentra publicada en el portal web de la Rama Judicial
para conocimiento de la ciudadania, de manera que se logre
transmitir todos los temas a efecto de mejorar la percepcién
de transparencia del ciudadano.

Informe de seguimiento al acceso a la
pagina web

CENDOJ

Informa el CENDOJ sobre las campafias de divulgacion y creacion de
piezas comunicativas en torno a la creacién de canales de atencion y
utilizacion de herramientas tecnoldgicas. Entre las publicaciones se
cuenta un total de 1.594 noticias y novedades.

Indica que las peticiones son recibidas a través de la cuenta de correo
electrénico institucional,
soportepaginaweb@cendoj.ramajudicial.gov.co y otras por el
aplicativo de SIGOBIUS o gestién de correspondencia;. Estas
solicitudes se publican cuando lo ordena expresamente el funcionario
judicial, o lo establece la ley.

Teniendo en cuenta la importancia de divulgar y comunicar al
ciudadano los eventos mas destacados de la Rama Judicial,
mostrando la transparencia en cada uno de estos, se han publicado
un total de 41 Noticias, que corresponde tanto a la pagina principal del
portal de la Rama Judicial, como al Consejo Superior de la Judicatura,
en el transcurso del afio 2021, tales como entrevistas a Magistrados
de las Altas Cortes y programas realizados por las Corporaciones,
entre otros temas de gran interés para los ciudadanos y para la Rama
Judicial; creando con ello un mecanismo de participacion ciudadana.

100%

La difusion de informacion se hace por redes sociales institucionales,
administradas por la Oficina de Comunicaciones del CSJ y el portal
institucional.

Publicar Informe audiencia de rendiciéon de cuentas 2020
como mecanismo de Transparencia y acceso a la
Informacién Publica.

Informe de rendicién de cuentas
publicado en el micrositio

CENDOJ Oficina
Comunicaciones

de

El CSJ, a nivel central y de seccionales, elaboré y publicé el informe
ejecutivo de rendicion de cuentas sobre la gestion de la vigencia
2020.

100%

Informes publicados en el micrositio rendicién de cuentas del portal
institucional.

Presentar Informe anual de Auditoria Interna 2020.

Informe anual de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria

Elaboracién del informe sobre el estado del control interno que se
adjunta al informe que el CSJ presenta al Congreso cada afio, y
elaboracion y presentacion del informe de gestién de la Unidad de
Auditoria sobre la vigencia 2020.

100%

Ambos informes se encuentran publicados en el micrositio de la
Unidad de Auditoria.

Publicar Informe al Congreso 2020.

Informe al Congreso publicado en la
pagina de la Rama Judicial

CENDOJ

El informe al Congreso de la Republica fue elaborado y publicado
segun lo dispuesto en la Ley 270 de 1996.

100%

Informe publicado en el micrositio informe al Congreso del portal
institucional.
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Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacion:

2021
3 de abril de 2021

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
2021
3 de abril de 2021

Compo
nente

Actividades Programadas

Producto

Responsable

Seguimiento 3 Unidad de Auditoria

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2021

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Mantener el Sistema de Informacion Integrado del SIGCMA

Informa la UDAE que se han adelantado tres procesos contractuales
referentes la formacion y acompafiamiento en la implementacién de la
norma técnica y guia técnica de la Rama Judicial, con miras a ejecutar

LOS procesos contractuales son:

1. Contrato 093 de 2021, por $400.000.000, suscrito el 14/07/2021
con el ICONTEC, que tiene por objeto "Actualizar la norma NTC
6256:2018 y GTC 286:2018 en los requisitos ambientales de salud y
seguridad en el trabajo, de seguridad informatica y sellos de
bioseguridad fundamentado en un proceso de formacién que
conduzca a la certificacion de auditores en las normas mencionadas"
(SECORP II: https://n9.cl/cehzu/CM-02-2021).

2. Contrato 100 de 2021, por $686.033.328, suscrito el 23/07/2021
con el ICONTEC, que tiene por objeto "Obtener certificacion de
auditores en modelos de gestion, sistemas de Gestién de Calidad,

una mayor accesibilidad y participacion de la ciudadania, de
manera que respondan a las politicas de gobierno en linea.

la Rama Judicial

preguntas frecuentes, nuevas secciones de los perfiles de usuario,
entre otros.

en todas las dependencias de la organizacion con|Listado de Maestros actualizado UDAE las acciones de fortalecimiento de los procesos de implementacion, 100% . . . »
. S . e . Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad Informética, Norma
documentos actualizados. mantenimiento y seguimiento de la certificacion de las dependencias i ; ; ]
S . o . Antisoborno, Estructuras de alto Nivel articuladas a la NTC 6256:2018
judiciales, ademas de dar continuidad a los respectivos procesos de i . . .
. ; o y GTC 286:2.018 a través de la realizacion de un Diplomado de 170
formacion de los servidores judiciales. . . . S B
horas para cuatrocientos cincuenta (450) servidores judiciales
(SECORP II: https://n9.cl/j0ser/SA-02-2021).
3. Contrato 126 de 2021, por $587.000.000, suscrito el 17/09/2021
con Undernet de Colombia, que tiene por objeto "Realizar
acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion,
implantacion, mantenimiento y mejora, de los Sistemas Integrados de
Gestion de la Rama Judicial, con base en la NTC 6256:2018, Guia
GTC 286:2018, NTC ISO 9001:2015; NTC 14001:2015 articuladas
. — . — . can el Maodela Intearada de Gestidn v Cantrol" (SECOP |-
. . . . L, . Se publicé la noticia relacionada con el nuevo sitio de Atencién al
Mejorar el sitio virtual disponible para la atencion al usuario a ) S I .
través del Portal Web de la Rama judicial, a efecto de lograr|Actualizacion o mejoras del portal web de Usuario dentro del portal institucional, permitiendo a los usuarios Se ha hecho la actualizacion y mejoras del portal web de la Rama
J ' 9 ) P CENDOJ interactuar con las herramientas ofrecidas como el CHATBOT, 100% y mej P

Judicial.
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