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INTRODUCCION

Durante la vigencia 2020 la Unidad de Auditoria mantuvo como objetivos principales evaluar en
forma independiente el Sistema Institucional de Control Interno de la Rama Judicial y proponer al
Consejo Superior de la Judicatura las recomendaciones para mejorarlo; orientando sus
actividades a contribuir al logro de los objetivos establecidos en el articulo 2 de la Ley 87/1993,
asi como las funciones sefialadas en el articulo 12 de la mencionada ley y las establecidas en los
Acuerdos 158/1996! y PSAA05-29612, desarrolladas en el marco de los roles establecidos en el
Decreto 648/2017, planteadas en el Programa Anual de Auditoria (PAA) 3, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno en reunion del 10/12/2019.

Si bien es cierto la ejecucién del PAA 2020 se inicié con normalidad, dadas las restricciones
derivadas de la declaratoria de emergencia sanitaria y la orden de aislamiento preventivo
obligatorio impartida por el Gobierno nacional con ocasion de la pandemia de la Covid-19%, asi
como las decisiones tomadas por el Consejo Superior de la Judicatura en este sentido®, fue
necesario hacer algunos ajustes, no solo en el cronograma general, sino en los planes de
auditoria, en lo que tiene que ver con objetivos, alcances y cronogramas particulares, en gran
medida debido a las limitaciones a la movilidad de las personas, que se tradujo en la adopcion
de estrategias como la de trabajo en casa, regulado en el Decreto 491/2020, como medida
principal para que los servidores publicos y contratistas de prestacion de servicios desempefien
sus funciones y cumplan con sus obligaciones, haciendo uso de los medios disponibles a nivel
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), lo que generd retrasos, dificultades
o imposibilidad en el suministro u obtencion de la informacion documentada requerida en cada
auditoria, en la practica de pruebas de auditoria 0 en el seguimiento y verificacion para la
presentacion de los informes de ley.

Valga decir que, la emergencia originada por la pandemia generé un nuevo reto a toda la
institucionalidad de la Rama Judicial para atender la crisis y sus repercusiones en el cumplimiento
de su misién y objetivos; exigiendo en el caso particular de la Unidad de Auditoria adecuar su
guehacer a los cambios inesperados, teniendo en cuenta que el ejercicio de auditoria y evaluacion
independiente del Sistema Institucional de Control Interno debe seguir operando de manera
eficaz, alin en condiciones excepcionales o adversas.

En este sentido, a partir de los instrumentos adoptados por la Unidad de Auditoria a través de
sus procedimientos, como la GTC ISO 19011:2018 vy los lineamentos impartidos por el Instituto
de Auditores Internos (IlA), el DAFP y la Contraloria General de la Republica, fue necesario
cambiar la manera en que se desarrolla la actividad de auditoria, pasando a hacerla de forma
virtual o remota, sin la presencia de los auditores en las sedes fisicas de los "auditados”, a través
de las TIC.

Las auditorias virtuales y las auditorias remotas, tienen entre sus ventajas que permiten verificar
informacion en ubicaciones virtuales y solicitar, enviar, recibir y compartir informacion, realizar
entrevistas, y hacer observaciones y recomendaciones sin necesidad de desplazamientos a
ubicaciones fisicas; sin embargo, es de anotar que se presenta una desventaja importante, y es

1 “Por medio del cual se definen las funciones, se sefiala la Planta de Personal de la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de...”.
2"Por el que se expide el Manual de Funciones para los cargos adscritos a las Unidades de la Sala Administrativa del Consejo..."

3 "Programa anual de auditorias. Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigido hacia un proposito especifico”. (Numeral 3.47 NTC 6256. Rama Judicial. Sistema de gestion de la calidad y
ambiental para las corporaciones y/o dependencias de la Rama Judicial. Requisitos).

4 Decreto 457 del 22/03/2020, “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico”; medidas prorrogadas o modificadas por los Decretos 531, 593, 636,
689, 749, 878, 990, 1076, 1168, 1297, 1408 y 1550 de 2020.

® Acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11518, PCSJA20-11519, PCSJA20-11521, PCSJA20-11526, PCSJA20-11527, PCSJA20-
11528, PCSJA2011529, PCSJA20-11532, PCSJA20-11546, PCSJA20-11549 y otros.
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que estas son altamente dependientes de la tecnologia, de la calidad de la conexidn a internet,
las plataformas para realizar las reuniones y de los dispositivos fisicos para realizar la
comunicacion, entre otros; a lo que se suma la no disponibilidad de toda la informaciéon en medios
electrénicos o digitalizada; la necesidad de recurrir a archivos fisicos o a los computadores de las
oficinas por parte de los responsables de suministrar los documentos y la informacién, -teniendo
en cuenta que en la mayoria de auditorias e informes de ley a presentar, la evaluacion
correspondia a la gestion de la vigencia 2019- lo que no era posible dadas las medidas restrictivas
de aislamiento y de no poder acudir a los sitios de trabajo, asi como las nuevas condiciones
laborales para los mismos y en general para los ejecutores u operadores de los procesos. Por
ultimo, se encuentra la imposibilidad de hacer trabajo de campo cuando es estrictamente
necesario, o visitas de inspeccion o verificacion fisica, especialmente lo relacionado con obras o
adquisicion de bienes.

A pesar de estas y otras vicisitudes, la Unidad de Auditoria se permite informar que el PAA 2020
se logré cumplir de manera satisfactoria, alcanzando un nivel de ejecuciéon general del 97,99%
de lo programado, en los roles de Liderazgo Estratégico, Enfoque a la Prevencion, Relacién con
entes externos de control, Evaluacion de la gestiéon del riesgo y de Evaluacion y seguimiento
propiamente dicho, obteniendo como resultado para éste Ultimo la realizacion de 13 auditorias
internas de gestion, 10 auditorias especiales y la presentaciéon de 14 informes de ley, que
generaron un total de 300 hallazgos que se traducen en oportunidades de mejora de los procesos
a través de la suscripcion de 35 planes de mejoramiento.

Asi las cosas, este informe da cuenta de la gestién realizada por la Unidad de Auditoria,
presentando en el primer apartado el INFORME SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA RAMA JUDICIAL -VIGENCIA 2020, resultado de la evaluacién independiente, que por
disposicién legal debe ser incluido en el informe anual que el Consejo Superior de la Judicatura
debe presentar al Congreso de la Republica, conforme a las exigencias de la UDAE.

En los numerales 1y 2 se presenta el objetivo y alcance del informe respectivamente, para en el
tercero presentar la gestion y los resultados, clasificados por cada uno de los roles de la Unidad
de Auditoria.
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INFORME SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RAMA JUDICIAL -
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A pesar de las vicisitudes presentadas durante el afio 2020 en el quehacer institucional de la
Rama Judicial con ocasion de la pandemia de la Covid-19 y declarado el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica por el Gobierno Nacional, el Consejo Superior de la Judicatura en
su tarea de "implantar, mantener y perfeccionar un adecuado control interno”, trabaj6 en varios
frentes en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo (PSD) 2019-2022, con el objeto de consolidar
el Sistema Institucional de Control Interno (SICI) a través de la generacion de politicas, directrices
y lineamentos; de la adopcion de los distintos planes, métodos, normas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento y evaluacion, con el objeto de que las actividades y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y de los recursos, se realicen de conformidad con la
normatividad constitucional, legal y reglamentaria vigente, en procura de lograr los objetivos
previstos.

Entre las iniciativas y actividades tendientes a consolidar el Sistema de Control Interno y su
ejercicio al interior de la Rama Judicial, tanto en el marco de sus funciones jurisdiccionales, como
administrativas, se destacan: a) la expedicion de actos administrativos que regulan la actividad
judicial y funcionamiento de los distintos despachos judiciales, asi como, la creaciéon de medidas
transitorias y permanentes para facilitar y mejorar la gestiéon en el curso ordinario de su quehacer
y con ocasion de la emergencia sanitaria; b) la implementacién de la estrategia de cultura digital
y gestidon del cambio, en particular el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), vital para para apoyar la gestion y responder a los desafios presentados
por causa de la pandemia; c) la adopcion del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del CSJ y
la DEAJ y su consecuente implementacion, reflejado en las audiencias de rendicién de cuentas
a la ciudadania; d) la estructuracion, disefio e implementacién del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano; e) la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en la
Rama Judicial, f) la expedicion del protocolo estandar para la gestion del expediente, en el marco
de las politicas de gestiéon documental de la Rama Judicial; g) la reestructuracién de la DEAJ; h)
la adopcién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion Pablica en cumplimento de la Ley
1712 de 2014; i) la actualizacién del Manual Unico de Funciones de la DEAJ; y j) la actualizacion
de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente-SIGCMA vy su fortalecimiento, asi como, la metodologia para la administracion
del riesgo y los mapas de riesgos, entre otros instrumentos y elementos de control.

Por tanto, la entidad asume el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno como
una tarea propia e inherente a la gestion, en la que todos los servidores judiciales se deben sentir
parte de dicho proceso, fomentando el trabajo en equipo, la mejora continua y el empleo del
enfoque de gestion por procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)
y el pensamiento basado en riesgos, establecido en la NTC ISO 9001:2015 y en la NTC
6256:2018 de la Rama Judicial; asi como la interiorizacion y aplicacion de los principios definidos
en esta ultima y en el Decélogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad, adoptado por el
Articulo 2 del Acuerdo PSAA14-10161, y los principios y valores instituidos en el PSD 2019-2022
y en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

No obstante, vale referir que el SICI presenta algunas oportunidades de mejora que urge
implementar, entre otras formas, las que tienen que ver con documentar e implementar todos los
componentes del MECI actualizado, para que de manera articulada funcionen y contribuyan a la

& Informe presentado en cumplimiento de lo establecido en el inciso segundo del articulo 105 de la Ley 270/1996 y el literal B) del
articulo 1 del Acuerdo 158/1996, segun requerimiento de la UDAE mediante Memorando UDAEM20-153 del 22/12/2020, al que se le
dio respuesta con Oficio UAO21-6 del 15/01/2021.
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mejora continua de los procesos, de la prestacion del servicio de administracion justicia, y, de la
gestion y desempefio institucional en la generacion de valor publico; asi como, al cumplimiento
de los objetivos y metas programadas en el PSD de la Rama Judicial, el plan estratégico, los
planes indicativos, los distintos planes de accién, programas, proyectos y demas.

Las mejoras que se mencionan se evidencian en los resultados de la evaluacion independiente
del SICI, la cual se lleva a cabo a través de los distintos mecanismos de seguimiento y de la
actividad de auditoria interna, desarrollados a través de la ejecucion del Programa Anual de
Auditoria de la vigencia 2020. Dicha evaluacion arrojo un total de 300 hallazgos, los cuales se
convierten en oportunidades de mejora al ser llevados a los planes de mejoramiento que los
lideres de los procesos formulan para superarlos.

La gestién de la Unidad de Auditoria da cuenta de la generacion de 66 informes, entre los que se
cuentan los que corresponden a auditorias internas de gestion (12) y especiales (9), los informes
de ley (41) y algunos informes de estudios realizados (4), todos con el objeto de ser entregados
al CSJ, ala DEAJ, a los Consejos y Direcciones Seccionales, a los lideres de proceso y jefes de
despachos judiciales o dependencias administrativas para que, con base en las conclusiones y
recomendaciones en ellos plasmadas, puedan tomar decisiones que conduzcan al cambio y a la
mejora continua, no sélo en materia de control interno, sino en cuanto a adoptar mejores practicas
de gestién. De igual forma, la Unidad de Auditoria en el marco de los roles de Liderazgo
Estratégico, Enfoque a la Prevencion, Relacién con entes externos de control, Evaluaciéon de la
gestion del riesgo y de Evaluacién y seguimiento propiamente dicho, como tercera linea de
defensa viene evaluando los riesgos y controles y fomentando la cultura del control, verificando
la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, y, en general, evaluando la
efectividad de los controles y asesorando a la alta direccion, en procura del mejoramiento continuo
en el cumplimiento de la mision de la Rama Judicial.

Bogota D.C., 14 de enero de 2021

ALFREDO BERNARDO POSADA VIANA
Director Unidad de Auditoria
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1 OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer las actividades realizadas por la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de la
Judicatura, durante el afio 2020, de conformidad con lo planificado en el Programa Anual de
Auditoria.

2 ALCANCE DEL INFORME

El informe da cuenta de las actividades realizadas por la Unidad de Auditoria del 2 de enero al
31 de diciembre de 2020, en el marco de los roles de evaluacion y seguimiento, evaluacion de la
gestion del riesgo, relacion con entes externos de control, enfoque hacia la prevencién y liderazgo
estratégico.

3 GESTION Y RESULTADOS
3.1 ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de este rol la Unidad de Auditoria desarrolla las actividades de evaluacién independiente
y objetiva de manera planeada, documentada, organizada y sisteméatica, con respecto a los
objetivos del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, politicas, programas, planes,
proyectos, procesos, actividades, dependencias administrativas y despachos judiciales. Este rol
es uno de los ejes fundamentales que permiten determinar el correcto funcionamiento del Sistema
Institucional de Control Interno y de la gestion institucional, siendo su propdsito generar
recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento permanente de este y a la
mejora continua de la gestion y el desempefio de la Rama Judicial.

La Unidad de Auditoria cumple este rol a través de la actividad de auditoria interna’, desarrollada
a través de los procedimientos de auditoria interna de gestion, de auditoria especial y de
formulacién, evaluacion y seguimiento de planes de mejoramiento® y de la presentacion de los
distintos informes periddicos o de Ley.

3.1.1 Auditorias de Gestidn

La auditoria interna de gestién es el mecanismo que permite a la Unidad de Auditoria llevar a
cabo el examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades, operaciones,
funciones, programas, planes, proyectos, sistemas, dependencias administrativas y despachos
judiciales, con el fin de determinar si los recursos se han utilizado con la debida consideracién
por su economia, eficiencia, eficacia y transparencia y si se han observado las normas internas y
externas que les sean aplicables; siendo su objetivo omitir juicios fundados a partir de evidencias
sobre su cumplimiento, asi como sobre irregularidades o errores presentados en la operacion de
la Rama Judicial, apoyando a la alta direccion en la toma de decisiones necesarias para corregir
las desviaciones, sugiriendo las acciones de mejora correspondientes.

Para la vigencia 2020 se plantearon en el PAA 16 auditorias, de las cuales se ejecutaron 14 que
se detallan en el Anexo 1, generandose un total de 260 hallazgos, de los cuales 46 tienen alcance
disciplinario, 12 fiscal y uno penal, que fueron trasladados a las entidades competentes, siendo
importante resaltar que el ejercicio auditor realizado tanto a nivel central como seccional de forma

" La Ley 87 de 1993 establece como un punto central de la labor de las unidades u oficinas de control interno o de auditoria interna,
la verificacién y evaluacion permanente del sistema de control interno, lo cual se hace a través de la actividad de auditoria interna.

8 El plan de mejoramiento, como herramienta gerencial, es un instrumento que consolida el conjunto de acciones planeadas,
organizadas, integradas y sistematizadas, que los responsables de los procesos auditados deciden adelantar; tendientes a subsanar
o corregir las deficiencias o hallazgos identificados y para mejorar el desempefio de los procesos.
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remota y virtual, permitié evidenciar que se siguen presentando debilidades en la gestién de
determinados procesos, algunas de las cuales han sido detectadas en vigencias anteriores, sobre
las que se han planteado las respectivas recomendaciones y de parte de los responsables de
cada proceso, las acciones de mejora que, bajo su propio criterio, responsabilidad y recursos
disponibles, consideran suficientes para superar las causas los hallazgos; siendo los asuntos los
siguientes:

Contratacién: Debilidades en las etapas: precontractual (definicion de la necesidad,
identificacion de riesgos, andlisis del sector); contractual (debilidades en la supervision y el
control de la ejecucion); postcontractual (falta de liquidacién de los contratos), publicacion
SECOPy, en general, incumplimiento de principios rectores de la contratacion y normatividad
aplicable.

Proyectos de infraestructura: Soacha, Zipaquira, Facatativd, El Dovio, entre otros. Se
destaca el acompafnamiento que se ha adelantado desde la Unidad de Auditoria a iniciativas
como “Compromiso Colombia” de la CGR, visitas y seguimiento a los proyectos y la
participacién en las mesas de trabajo de seguimiento lideradas por las Magistradas Martha
Lucia Olano y Gloria Stella Lopez, que han conseguido acelerar la terminacién de estos.

De otra parte, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2020 de 2020, fue necesario reportar
a la Contraloria General de la Republica como “obras inconclusas” los proyectos de: Obando,
El Dovio, Facatativa, Soacha y Zipaquira.

Sistema de Gestién de Nomina. Informacion de la planta de cargos: persisten diferencias
entre los registros de las Direcciones Seccionales y los que consolida el Nivel Central en
relacion con la planta de cargos. A octubre de 2020 se adquiri6 el compromiso de la
depuracion de manera que al nuevo aplicativo EFINOMINA se incorpore informacion
concordante con la que se maneja desde la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.

Seguridad de lainformacion: Debilidades en la proteccién de los activos de informacién de
la Rama Judicial, bajos controles que se tienen en el acceso fisico a las areas de
procesamiento de informacion, tanto a nivel central como en las diferentes sedes y
seccionales a nivel nacional, riesgo de alto impacto en la intrusiéon y modificacién de datos,
todo ello por incumplimiento del Acuerdo PSAA14-10279, Manual de Politicas de Seguridad
de la Informacién en la Rama Judicial y la inaplicacién de todas las condiciones técnicas de
seguridad, necesarias para los temas de infraestructura, bases de datos, dispositivos moviles,
proveedores, trasferencia de informacion, controles de comunicacion y cumplimento de la
normatividad.

De igual forma, es importante resaltar los asuntos en los que se evidenciaron mejoras durante la
vigencia 2020, a saber:

v' Cobro Coactivo: Como resultado de la implementacion de las acciones planteadas en los

planes de mejoramiento se encontraron los siguientes aspectos que tienden a mejorar la
gestion: i) Expedicion del Acuerdo PCSJA20-11604, con el que se fortaleci6 el Grupo
Financiero de Cobro Coactivo de la DEAJ; ii) Certificacion del Ministerio de Justicia de octubre
de 2020, a través de la cual se culmina la entrega de procesos de cobro al CSJ; iii) Traslado
de noviembre de 2020 de recursos de la Cuenta CUN de MinJusticia al CSJ, por
$3.220.738.766,79; iv) Implementacion de reportes y alertas en GCC para el seguimiento a
las actuaciones, interfaz con el SIGOBIUS y mejora en las plantillas que se han adoptado en
el sistema; v) Expedicion de la Resolucion 2041 del 20/08/2020, que adopta el Reglamento
Interno para el Recaudo de Cartera a favor de la Nacion - Rama Judicial.
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v" Fondos Especiales: La gestion de los fondos desde su recepcion hasta el tramite de traslado
presenta un mejoramiento continuo por el disefio y la adopcion de herramientas (matrices)
gue les permite validar la informacion reportada por terceros y gestionar de manera oportuna
inconsistencias o diferencias que se lleguen a presentar, entre otros.

Finalmente; valga referir que, como limitante para la realizacion de las auditorias programadas
se tuvo, entre otras la imposibilidad de acceder a los sitios de trabajo, lo que gener6 la necesidad
de aplazar actividades, prorrogar o ampliar términos para el suministro de la informacién por parte
de los responsables de los procesos objeto de auditoria, dados los cambios imprevistos
generados por la emergencia sanitaria decretada en el pais, circunscribiendo las tareas de
verificacion, en su mayoria a la revision y andlisis de bases de datos, archivos electronicos o
documentos digitalizados, cuando fue del caso.

De igual forma, no se realizaron las siguientes auditorias, mismas que seran reprogramadas en
el PAA 2021:

» Auditoria a la cuenta “pago por consignacion de prestaciones laborales” (Fondos Especiales)
de la Direccion Seccional de Bogota-Cundinamarca. (reprogramada teniendo en cuenta que
requeria la presencia de los auditores y de los responsables del proceso en sitio para la
practica de pruebas y verificacion de documentos fisicos).

» Auditoria a Almacén e Inventarios de la Direccion Seccional de Administracion Judicial de
Tunja. (reprogramada teniendo en cuenta que requeria la presencia de los auditores y de los
responsables del proceso en sitio para la practica de pruebas y verificacion de bienes y de
documentos fisicos).

» Auditoria al Proceso de Asistencia Legal en la Gestién de la Funcion Disciplinaria. (No
realizada en consideracion a la transicién de la DEAJ por la entrada en vigor del Acuerdo
PCSJA20-11603 del 27/07/2020, “Por el cual se modifica la estructura de la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial”, que cre6 la Unidad de Control Interno Disciplinario, la
cual es responsable del proceso de gestion disciplinaria.

3.1.2 Auditorias Especiales

Una auditoria especial usualmente comprende el examen de componentes especificos de un
proceso o procedimiento, plan, programa, proyecto, dependencia administrativa o despacho
judicial responsable, o actuaciones concretas, que se pueden originar por solicitud del Consejo
Superior de la Judicatura, de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de los Concejos y
Direcciones Seccionales o de cualquier dependencia administrativa o despacho judicial de la
Rama Judicial, de la Fiscalia General de la Nacion, de los organismos de control, peticiones,
denuncias o solicitudes ciudadanas, cualquier parte interesada o de oficio.

Durante la vigencia 2020 la Unidad de Auditoria, realiz6 10 auditorias especiales, las cuales se
detallan en el Anexo 2, que generaron un total de 40 hallazgos, de los cuales cuatro tienen
connotacion disciplinaria, uno fiscal y tres penales, que fueron trasladados a las entidades
competentes, siendo importante resaltar que el ejercicio auditor realizado tanto a nivel central
como seccional de forma remota y virtual, permitié evidenciar que se siguen presentando
debilidades en la gestién de determinados procesos, algunas de las cuales han sido detectadas
en vigencias anteriores, sobre las que se han planteado las respectivas recomendaciones y de
parte de los responsables de cada proceso, las acciones de mejora que, bajo su propio criterio,
responsabilidad y recursos disponibles, consideran suficientes para superar las causas de los
hallazgos; siendo los principales asuntos los siguientes:
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e Sistema de Reparto de Procesos Judiciales: Alteracion en el procedimiento de reparto
debido a dos factores: ausencia de procedimientos formales y en algunos casos, a pesar de
existir procedimientos, se evidencio la manipulacién con el fin de orientar los procesos a
despachos especificos. Manipulacion indebida de la informacidén contenida en las bases de
datos. Bajos niveles de seguridad en los sistemas de reparto y radicacion.

e Depdsitos Judiciales: Pagos irregulares, falta de reporte para adelantar el proceso de
prescripcion y debilidades en las conciliaciones.

3.1.3 Informes de Ley

Los informes de orden legal son aquellos sefialados en el articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de
2015 (adicionado por el articulo 16 del Decreto 648 de 2017, al capitulo 4 del titulo 21, parte 2,
libro 2), los establecidos en la Ley 270 de 1996 o en otra reglamentacién o legislacién; o aquellas
gue las modifiquen, sustituyan o establezcan nuevos informes de esta naturaleza, asi como los
ordenados en disposiciones internas o que puedan requerir los érganos de control o autoridades
administrativas a través de actos administrativos, que sean aplicables a la Rama Judicial y
atribuibles a la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de la Judicatura.

Acorde a lo anterior y con la normatividad vigente que expide el Gobierno nacional y demas entes
externos (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Contraloria General de la
Republica, Contaduria General de la Nacion, Congreso de la Republica, entre otros) la Unidad
de Auditoria elabora, consolida y presenta informes de ley, en los que se evalUa el cumplimiento
de politicas, principios, planes y programas que expiden las mencionadas entidades.

Esta actividad implica la recopilacion de los datos e informacion necesaria a travées de la consulta
de evaluaciones anteriores e informacién contenida en los sistemas informaticos, internos y
externos; de la solicitud de informacion a las areas o dependencias involucradas; de visitas en
sitio o trabajo de campo; de la verificacion de registros, consulta de informes, actas, expedientes
y demas que soporten los informes a generar. La informacién recolectada es verificada, cotejada
y validada antes de elaborar los correspondientes informes.

En este sentido, inicialmente para la vigencia 2020 fue planteado en el PAA un total de 16
informes a cargo de la Unidad de Auditoria, para ser presentados ante las distintas instancias,
tanto internas como externas, en los plazos y fechas establecidas, asi como en los formatos o
sistemas de informacion dispuestos para tal fin. A este total fue necesario adicionar el informe de
verificacion y evaluacion de la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana en las
audiencias publicas de rendicion de cuentas del CSJ, la DEAJ y los Consejos y Direcciones
Seccionales, ordenado en el articulo 11 del Acuerdo PCSJA20-11478° del 17/01/2020.

Asi las cosas, dadas las circunstancias especiales presentadas durante la vigencia con ocasion
de las restricciones de acceso a los sitios de trabajo, tanto de los auditores como de los
responsables de acopiar y suministrar la informacién, documentos, registros y evidencias
requeridas para tal fin, se elaboraron y presentaron 14 informes, que se detallan en el Anexo 3.

En este punto es importante resaltar los asuntos evaluados sobre los que se evidencian algunas
mejoras:

% “Por el cual se adopta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccién Ejecutiva
de Administraciéon Judicial”
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v Acciones de Repeticion: Implementacion de acciones, métodos, herramientas y
procedimientos de seguimiento y control, con ocasion de la eficacia en la implementacion de
acciones de mejora.

v' Austeridad en el gasto: Se destaca la gestion que realizé la entidad en materia de austeridad
y cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental conforme al Acuerdo PSAA14-10160, logrando
resultados importantes en la reduccion del consumo de servicios publicos y papeleria; asi
como la estructuracion de indicadores que le permiten a cada dependencia realizar un
seguimiento y control permanente acorde con las politicas de calidad y medio ambiente del
SIGCMA.

Finalmente; valga referir que, en la elaboracion de los informes de ley se presentaron algunas
limitantes, especialmente en aquellos en los que se requeria acudir a los sitios de trabajo con el
objeto de hacer la verificacion de documentos e informacién en sitio 0 que era necesario recaudar
la dispuesta en documentos impresos que reposan en las dependencias, teniendo en cuenta que
la evaluacioén a realizar era sobre la vigencia 2019, por lo que adn no se contaba con la totalidad
de la informacion documenta en forma electrénica o digitalizada. Dichos informes corresponden
a los siguientes, los cuales se programan nuevamente en el PAA 2021

» Arqueos ocasionales de caja menor. Se requeria la verificacion de documentos y conteo de
dinero en el sitio o despachos donde estas funcionan, lo que implicaba la interaccién o
presencia de los responsables de estas con los auditores.

» Informe de evaluacion al cumplimiento de las politicas de operacion y seguridad del SIIF
Nacién. Se requeria la verificacién fisica de los computadores, asi como de los documentos
impresos de las oficinas o responsables de operar el sistema de informacién al interior de la
Rama Judicial, lo que implicaba la interaccion o presencia de ellos con los auditores.

» Informe de seguimiento a las quejas, sugerencias y reclamos de la vigencia 2019. Requeria
de la presencia de los responsables de suministrar la informacién en sus sitios de trabajo, lo
gue no era posible, en particular en la DEAJ y en los Consejos y Direcciones Seccionales,
habida cuenta de que en estas dependencias el registro de las quejas, reclamos y sugerencias
en su mayoria se hace de forma manual, consultando los documentos impresos u hojas
electronicas, adicional a la consideracion particular respecto de las cargas de trabajo
adicionales que implicé la adecuacion a los cambios repentinos y de la necesidad de los
servidores judiciales de trabajar en casa.

3.1.4 Seguimiento y Evaluacién de Planes de Mejoramiento

De acuerdo con el compromiso adquirido por parte de la Unidad de Auditoria, se inici6 el proceso
de depuracion de los planes de mejoramiento internos, para lo cual se realiz6 lo siguiente:

v/ Capacitacion a nivel nacional con los responsables de los planes, en la que se aclararon
conceptos, se definieron alcances de los formatos, y se reiteré que la finalidad de los planes
es la busqueda permanente de la mejora en los procesos y la gestion en general.

v' Se hizo el seguimiento y la evaluacién a los planes de mejoramiento, cuyos resultados fueron
dados a conocer a los lideres de los procesos, para que tomaran las correspondientes
acciones. Adicionalmente, al encontrar debidamente soportado en evidencias, se dieron por
superadas acciones en los diferentes planes a nivel nacional.

De otra parte, se trabajé con el equipo auditor de la Contraloria General de la Republica, en la
depuracién del plan de mejoramiento suscrito con ese ente de control, lo que arrojé que se dieran
por superados 170 hallazgos, tal como qued6 consignado en el informe de la auditoria de la CGR.
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Finalmente, con la depuracion de todos los planes, con corte a 31 de diciembre de 2020, se hara
uso de la herramienta que se podra utilizar a traveés del Convenio con la Auditoria General de la
Republica.

El balance a 31 de diciembre de 2020, que se detalla en la Tabla 1, respecto del Plan de
Mejoramiento suscrito con la CGR arroja los siguientes datos:

v' 170 hallazgos retirados por la CGR.
v" 50 hallazgos superados, previa evaluacién por parte de la Unidad de Auditoria en el segundo
semestre de 2020.
v 154 acciones en curso para los hallazgos vigentes.
Tabla 1. Distribucién de las acciones del plan de mejoramiento de la CGR por dependencia
Dependencia Acciones en término al Acciones Acciones asignadas _Total de acciones g]
31/12/2020 reformuladas al corte cierre de la evaluacién

Division de Cobro Coactivo 0 0 0 0
DSAJ Armenia 2 0 0 2
DSAJ Barranquilla 0 8 0 8
DSAJ Bogota 9 3 0 12
DSAJ Bucaramanga 6 0 0 6
DSAJ lbagué 0 1 0 1
DSAJ Medellin 0 8 0 8
DSAJ Monteria 0 0 0 0
DSAJ Popayan 0 0 0 0
DSAJ Sincelejo 7 0 0 7
DSAJ Tunja 1 14 0 15
DSAJ Valledupar 6 0 0 6
DSAJ Villavicencio 0 0 0 0
?élégglsé?gectos Especiales de 0 0 4 4
Unidad Administrativa 13 0 0 13
Unidad de Compras Publicas 5 3 0 8
Unidad de Informéatica 10 6 0 16
Unidad de Infraestructura 34 0 0 34
Unidad de Planeacién 0 0 0 0
Unidad de Recursos Humanos 5 9 0 14

Total 98 52 4 154

Fuente: Unidad de Auditoria

Hallazgos del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR subsanados:

v

v

Hallazgo No. 20/11 Pasivo Estimado por Litigios y Demandas. Se establecieron controles
para el registro de las sentencias ejecutoriadas.

Hallazgo No. 10 (CGR-CD No. 003/13) Consistencia y Razonabilidad de las cifras en las
Cuentas Reciprocas. Se ha implementado una mejor gestién de conciliacion e identificacion
de partidas, lo que hace que haya una mayor efectividad en la revelacion y depuracion de
saldos de las operaciones reciprocas.

Hallazgo No. 90 Prescripciones Cobro Coactivo. Se emitié la Resolucién No. 0153 del 31
de enero de 2020, por medio de la cual se clasifica la cartera de la Rama Judicial.

Hallazgo No. 6. (CGR-CD-CDSDJS No. 005/14) Uso de Licencias de Virtualizacién para
el Sistema Justicia XXl Web. Se evidencia la adquisicion de las licencias de Terminal Server
sefialadas por la Unidad de Informética en las acciones de mejora correspondientes a este
hallazgo, que contribuyen con la virtualizacion del Sistema Justicia XXI Web.

10
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Hallazgos del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR por subsanar:

e Hallazgo 7 Intereses Moratorios Sin Causar. No se reflejan los intereses moratorios
causados por $256.597.203.000 en los procesos de cobro coactivo. (DSAJ de Medellin).

e Hallazgo 35 Gestion Cobro Coactivo. A 31/12/2018 el CSJ tenia 314 procesos por cobro
coactivo que ascienden a $17.805.587.044 de capital (multas) y $24.001.145.508 de intereses
(multas), para un total de $41.806.732.552; sin embargo, el recaudo por este concepto fue de
$29.862.015, es decir solamente el 0,07%, evidenciando baja recuperacion de cartera. (DSAJ
de Barranquilla).

e Hallazgo No. 7 (CGR-CD No. 003/13) Consolidacion- Registro- Control v/s Depdsitos
Judiciales. Pendiente contratacion de la fabrica de software.

e Hallazgo No. 30 Estudios Previos Proyecto de Obra Publica para la Construccion de
Despachos Judiciales de Zipaquira.

e Hallazgo No. 34 Estudios previos Contrato de obra publica Despachos Judiciales de Soacha.

e Hallazgo No. 72 Servicios Publicos para el “Palacio de Justicia Soacha” - construir en un
predio que carece de redes de servicios publicos domiciliarios, por lo que a la fecha la
edificacion no se encuentra en funcionamiento.

3.2 ROL EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Con el objeto de hacer el seguimiento a la gestion de riesgos, se disefié un libro en Excel para
consolidar el mapa de riesgos institucional, el cual permite calcular de forma automética los
distintos niveles de riesgo; no obstante, vale mencionar que la metodologia que se venia
empleando para la gestion del riesgo no corresponde con la actualizada por el DAFP, por lo cual
la UDAE finalizando el afio 2020 adelant6 el ejercicio de capacitacion, para la implementacion de
la nueva metodologia para la administracion del riesgo, asi como la construccion de las nuevas
matrices de riesgos por procesos del SIGCMA, en el cual participé la Unidad de Auditoria; lo que
requiere actualizar la herramienta disefiada para asi poder ser socializada en el afio 2021.

3.3 ROL RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

Se atendi6 los requerimientos y se facilitdé la comunicacion con la CGR en el proceso auditor que
adelantd durante los tres primeros trimestres del afio 2020, participando en cinco reuniones
virtuales con el organismo de control.

3.4 ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
En el desarrollo de este rol la Unidad de Auditoria adelanté las siguientes acciones:

v' Participé en los comités de: Evaluacion de Cartera, Cobro Coactivo, Defensa Judicial y
Conciliacion, SIGCMA, Institucional de Coordinacion de Control Interno, entre otros, que suma
un total de 80 reuniones virtuales durante la vigencia 2020. En estas sesiones se presentaron
opiniones y recomendaciones fundadas para la toma de decisiones.

v Llevd a cabo tres reuniones virtuales de fomento de la cultura del control, a través de

actividades de sensibilizacion dirigidas a los servidores judiciales, en materia de control

interno y, roles y responsabilidades de las lineas de defensa.

Realiz6 dos actividades virtuales de sensibilizacion en practicas de autoevaluacién del control.

Particip6 como invitada en 12 mesas de trabajo y reuniones virtuales.

Prest6 23 asesorias a los lideres de procesos en la formulacion de planes de mejoramiento

producto de las auditorias internas y externas.

Gestiono6 dos jornadas de formacion de auditores en SECOP |I.

Gestiond tres jornadas de formacion de auditados en materia de control interno.

ANENEN

ANAN
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Adicionalmente, elaboroé tres estudios presentando los siguientes informes:

v'Analisis sobre los pasivos contingentes litigiosos contra la Rama Judicial a 31/12/2019.

v' Andlisis de la contratacion realizada por la Rama Judicial registrada en el SECOP a
30/04/2020.

v" Andlisis a la planeacion integral de la Rama Judicial.

Finalmente, con el objeto de mejorar sus competencias laborales, los profesionales de la Unidad
de Auditoria han participado en jornadas de capacitacién impartidas por los organismos de control
y entidades gubernamentales, en asuntos como: Ciclo Contable SIIF Nacion, Secop Il, Planes de
Mejoramiento, Presupuesto Publico, Control Fiscal, Control Interno, Politicas Anticorrupcion,
MIPG, y Gestion de Riesgos, entre otros temas.

3.5 ROL LIDERAZGO ESTRATEGICO

En este rol se desarrollaron las siguientes actividades:

- Contacto permanente con las dependencias del CSJ, informandole sobre el estado del control
interno a través de los informes de auditoria, atendiendo los requerimientos de forma oportuna
y haciéndole las recomendaciones del caso para la toma de decisiones.

- Actualizé la caracterizacion del proceso de Gestion de Control Interno y Auditoria, asi como

sus respectivos procedimientos y formatos de registro, publicados en el SIGCMA, el mapa de
riesgos y la ficha de indicadores.

ALFREDO BERNARDO POSADA VIANA
Director Unidad de Auditoria
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ANEXOS
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Anexo 1. Detalle de las auditorias de gestion realizadas en la vigencia 2020

:\:3 Nombre J;tlglz Conclusiones Recomendaciones
- Falta de planeacion en el proceso de contratacion mediante el cual se suscribi6 el
AUDITORIA A LA EJECUCION DE Contrato 102-2018.
LOS CONTRATOS DESTINADOS A - Debilidades en temas de seguridad relacionados con la transmisién de informacion - Es necesario que el CSJ emita una directriz actualizada del procedimiento definido para la
PROVEER EQUIPOS Y SERVICIOS via FTP y en la cadena de custodia de los medios utilizados almacenar y entregar los  |realizacién de audiencias virtuales y videoconferencias.
UA20- PARA VIDEOCONFERENCIA, archivos generados. ) ) B - Se debe generar la implgmgrjtacién dg la solucién web en lla pé}ging'institucional para la
“007 AUDIENCIAS VIRTUALES, 11 |- La plataforma usagja por el contrat_l_sta para el agendamiento presen_ta (_je_b|l|dades. Rama qud|C|aI, en la publicacion de registros, su consulta, visualizacion y descargue de

—— |GESTION DE GRABACIONES Y - Falta de compromiso y responsabilidad por parte de los despachos judiciales que grabaciones.

CONEXOS REQUERIDOS POR LA agendan los servicios. - Se recomienda dar a conocer las herramientas a utilizar para el manejo de audiencias

RAMA JUDICIAL A NIVEL - Desactualizacion del Directorio Judicial. virtuales, videoconferencias y streaming.

NACIONAL - Bajo nivel de planeacién en la compra de equipos de hardware e integracion de sus

componentes con el desarrollo de los sistemas de informacion.

AUDITORIA A LA ACTIVIDAD DE

GESTION DE NOMINA EN

ASPECTOS RELACIONADOS CON - Diferencias en liquidacién y pago de los conceptos de asignacién bésica y - Fortalecer el control interno en la DSAJ con la implementacion de controles operativos para

LA LIQUIDACION DE PAGOS Y bonificacién judicial diferencias en liquidacion y pago de los conceptos de vacaciones que sean ejercidos por la primera linea de defensa como lideres del proceso, siguiendo las

CONCILIACION DE SALDOS DE rima de vacaciones y vacaciones bonificacion judicial " |directrices del MECI.

LOS SERVIDORES JUDICIALES A pD'f - I 'dy = d ima d ! id d - Realizar conciliaciones permanentes que permitan contrastar y ajustar (si a ello hubiere
UA20-|CARGO DE LA DIRECCION 8 D:fs:222:gsdinliqlﬂ;Jc;ai%?]nyypgggodefc%r:?:ptg g:\lljloﬁifi.cacién por servicios lugar), la informacion registrada en el Médulo Contable de SlIF-Nacién.

036 [EJECUTIVA SECCIONAL DE - Diferencia en liquidacion y pago por concepto bonificacion por compensacién - Cumplir las directrices impartidas por la DEAJ con respecto a la implementacion del nuevo
ADMINISTRACION JUDICIAL DE P } " h ) - . ’ aplicativo EFINOMINA; realizando el andlisis, verificacion y depuracién de la base de datos
BOGOTA, CUNDINAMARCA Y - Pago del |ncreme_nto de 2’.5,A’ a funcionarios del régimen de acogidos. que contiene la informacién de los servidores judiciales y funcionarios a cargo de la DSAJ.

' f - Novedades en la informacion reportada en el kactus. h - I PR P
AMAZONAS, ASI COMO, EL - Ausencia de conciliaciones de saldos entre areas - Coordinar con la DEAJ la adopcion del Procedimiento para la Liquidacion y Pago de Némina
AVANCE EN LA ' de los servidores judiciales. Actualizacion de la Cartilla Laboral.

IMPLEMENTACION DE
EFINOMINA
En términos generales se observan mejoras importantes en el proceso de adquisicion |- Tomar acciones para mejorar la planeacién de los contratos como garantia del interés
de bienes y servicios, tanto en la DEAJ como en las DSAJ. Sin embargo, es necesario |general y gestion eficiente del proceso de contratacion, orientando mejor la futura ejecucion
continuar los esfuerzos para lograr la mejora continua del mismo. En este sentido, se  |contractual, presupuestal y fisica, y, evitando que las omisiones y errores se reflejen en el
debe seguir trabajando para atender las debilidades que adn persisten y que se proceso de seleccion o ejecucion de los contratos. Para lo cual, acciones como definir con
resumen en las siguientes conclusiones: mayor grado de especificidad y profundidad los estudios previos, asi como, disponer de
- En algunos procesos aln se presentan debilidades en la etapa precontractual, mayor y mejor informacion, fortalecera tanto el conocimiento y las decisiones respecto a las
especialmente respecto de la precisiéon o descripcién de la necesidad, en cuanto a las |caracteristicas que deba reunir el bien o servicio a contratar, como los costos y recursos que
cantidades, calidades de los servicios o bienes a contratar, especificaciones técnicas, |su celebracién y ejecucion demandaran.
histéricos de consumos, entre otros aspectos. Asimismo, se presentaron - En todos los casos, establecer requisitos habilitantes y ponderables de (i) capacidad juridica;
inconsistencias en los requisitos establecidos, las evaluaciones efectuadas y los flujos |(ii) experiencia; (iii) capacidad organizacional (iv) capacidad financiera, entre otros, adecuados
de aprobacion de los procesos contractuales. al objeto y obligaciones contractuales, propendiendo por garantizar la pluralidad de oferentes
- Se evidenci6 desconocimiento de algunos de los principios de la contratacion estatal, |y esa medida lograr las mejores condiciones para efectuar la contratacion.
en particular el de planeacién, economia, publicidad, transparencia, seleccién objetiva |- Fortalecer la oportunidad y calidad de la informacién publicada en SECOP, de manera tal
e igualdad. Sin embargo, también se encontraron procesos adelantados de manera que se mejoren los niveles de cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de
rigurosa y ajustados a los canones de la administracion publica y la contratacion 2015, concordante con el numeral 1 del Articulo 2 del Decreto 371 de 2010 y en observancia
AUDITORIA AL PROCESO DE estatal. ) o ) del deber de publicar y divulgar documentos y archivos de inte_rés para Ioslgrupgs lde valor,
UA20-| ADQUISICION DE BIENES Y - En la etapa contra_ct_l{al se destacan las falencias de los de_beres_de V|g|Ia_nC|a_y como aporte_ en la cqnstruccwn de una cultura de transparencia de la gestion publica para la
~039 |SERVICIOS A NIVEL NACIONAL 0 |[control en la supervision de algunos contratos, lo que condujo a diversas situaciones en [toma de decisiones informadas y a tiempo.

INFORME EJECUTIVO

la ejecucion, que resultaron solo en pocos casos con una incidencia fiscal. De la misma
manera, se evidenciaron algunas debilidades en las modificaciones contractuales, en
especial, las relacionadas con las justificaciones de las adiciones. Asimismo, se
encontraron contratos sin liquidar de mutuo acuerdo, dentro de los términos pactados o
el plazo legal, y otros sin el cierre del expediente contractual.

- Se encontraron debilidades en la publicacion de la informacion contractual, el Plan
Anual de Adquisiciones y toda la documentacién que se expide con ocasion de los
procesos contractuales, tanto en la Web de la Entidad como en el SECOP ly Il y la
TVEC.

- Se resalta la iniciativa del CSJ de implementar desde el 2019 el SECOP Il para
adelantar la contratacién de toda la Entidad. En el proceso de conocimiento y
apropiacion de la herramienta se detectaron debilidades, que se superaran en la
medida en que se efectlien procesos permanentes de retroalimentacién y conocimiento
de la herramienta por parte de todos los intervinientes en la contratacion.

- Los Planes de Mejoramiento han incidido en el afinamiento del proceso contractual;
sin embargo, se evidenciaron acciones incumplidas, prérrogas sin la debida
justificacién para el cumplimiento de las acciones, definicion de metas y medidas no

- Para la publicacién de la contratacién en la web es necesario que se estandarice el formato
para cumplir con todos los lineamientos establecidos en el Articulo 74 de la Ley 1474/2011 y
los literales e y f del Articulo 9 de la Ley 1712/2014.

- Continuar con la tarea de socializacion del Manual de Contratacion y las resoluciones
conexas, que permitan la mejora del proceso contractual y en particular, la del proceso de
supervision, con el fin de que se dé un cumplimiento a las reglas contractuales, en la
ejecucion y liquidacion de las mismas. Para lo cual cuentan con el apoyo de la Unidad de
Auditoria

- Hacer una revisién al formato de “Informe de Supervisién y/o Interventoria” establecido en el
SIGCMA, a efectos de que se deje constancia de la realizacién de actividades y acciones de
vigilancia, control y seguimiento con alcance técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico; de tal forma que se detallen las actuaciones en la ejecucion contractual y se
garantice el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales en los términos y plazos
pactados.

- Establecer un plan de alcance nacional a través del cual se definan tiempos y responsables
para liquidar todos los contratos que a la fecha se encuentran sin liquidacion, procurando por
no perder la competencia para ello y en caso de que su tenga ocurrencia, iniciar las acciones
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acordes con el hallazgo, en general, debilidad en la formulacion de los planes, asi disciplinarias a que haya lugar.
como en su seguimiento. Por lo cual, la Unidad de Auditoria ha efectuado desde el afio |- Fortalecer la cultura del mejoramiento continuo como un ejercicio en el que la primera y
2019, capacitaciones que permitan superar esta debilidad, la Gltima de las cuales tuvo |segunda linea de defensa, dentro del Sistema de Control Interno, realicen el andlisis de las
alcance nacional, con aproximadamente 180 participantes de todas las DSAJ, el causas que puedan estar ocasionando las debilidades presentadas en las auditorias internas
pasado 25 de septiembre de 2020. y externas en materia de gestion contractual, mas alla de la correccion de los casos
- Se destaca la preocupacién y toma de decisiones del CSJ y de la DEAJ, lo cual se evidenciados en el presente informe, impidiendo su ocurrencia a partir de acciones
concret6 en la creacion de la Unidad de Compras Publicas y la actualizacion del preventivas, correctivas y/o de mejora efectivas y oportunas, que le permitan a los actores del
Manual de Contratacion de la Entidad, asi como, la expedicién de los actos proceso de gestion contractual mejorar el cumplimiento en sus distintos roles, beneficiando
administrativos conexos relacionados con la labor de supervision y la liquidacién de los [con ello la funcién de apoyo que este proceso brinda a los demas procesos de la entidad con
contratos. la exitosa provision de los bienes y servicios requeridos.
- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora relacionadas
con la gestién contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben tomarse para
que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a cumplir y en
el menor plazo posible, atendiendo asf, debilidades que permanecen sin corregir y que siguen
exponiendo a la Entidad a la materializacion de riesgos por situaciones como las detalladas
en los hallazgos de cada uno de los informes por DSAJ.
- Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestion contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
- Tomar acciones para mejorar la planeacion de los contratos como garantia del interés
general y gestion eficiente del proceso de contratacion, orientando mejor la futura ejecucion
contractual, presupuestal y fisica, y, evitando que las omisiones y errores se reflejen en el
proceso de seleccion o ejecucion de los contratos. Para lo cual, acciones como definir con
mayor grado de especificidad y profundidad los estudios previos, asi como, disponer de
mayor y mejor informacion, fortalecera tanto el conocimiento y las decisiones respecto a las
caracteristicas que deba reunir el bien o servicio a contratar, como los costos y recursos que
su celebracion y ejecucién demandaran.
- Dar cumplimiento a la normatividad y directrices, relacionadas con la adecuada definiciéon de
la necesidad y el estudio del sector, que permitan dar aplicacion a los principios de
planeacioén, transparencia y seleccién objetiva.
- Implementar una adecuada socializacién respecto a las funciones de supervision, con el fin
A partir del resultado de la auditoria al proceso de adquisicién de bienes y servicios, en ?nﬁstﬂ#::e dé un cumplimiento a las reglas contractuales, en la ejecucion y liquidacion de las
la vigencia 2019, se identific que en la DEAJ, pese a las mejoras implementadas, ain : - e o . P
persisten debilidades en cuanto a: - En todas Ia_s solicitudes de modlfl_cauon, adl(;lon ylo prérroga las ]ustlflca_uones deben
- La estructuracion técnica de la necesidad, en tanto se toma informacion que es contener el visto bueno del supervisor, en razon a que es una de sus funciones como
suministrada por las DSAJ sin evidenciarse un verdadero andlisis de la necesidad, ni encargado de conocer los pormenores de _Ia ejecucion. .

; un soporte que fundamente las cantidades solicitadas. - Fortalecelr la oportumdad y calidad QQ la |nformac!on publicada en SECOP, de manera tal
AUDITORIA AL PROCESO DE - La labor de supervisién, por cuanto no se esta controlando en debida forma la que se mejoren los niveles de cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de
ADQUISICION DE BIENES Y . P ! o 2015, concordante con el numeral 1 del articulo 2 del Decreto 371 de 2010 y en observancia

S/N |SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 11 |elecucion del contrato, y de esta forma se aumentan las posibilidades de generarse del deber de publicar y divulgar documentos y archivos de interés para los grupos de valor,

DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL

incumplimientos a lo pactado contractualmente.

- La publicacién en el SECOP I, dado que se evidencian falencias en la publicaciéon de
los documentos, especificamente en los informes de supervision, sin embargo, se
resalta el avance respecto a la publicacién de los demas documentos de los diferentes
procesos contractuales.

- En relacion con la liquidaciones de los contratos, ya que se siguen presentando
falencias por cuanto no se efectda el tramite dentro de los términos legales pactados
en el contrato.

como aporte en la construccién de una cultura de transparencia de la gestion publica para la
toma de decisiones informadas y a tiempo.

- Fortalecer la cultura del mejoramiento continuo como un ejercicio en el que la primera y
segunda linea de defensa, dentro del Sistema de Control Interno, realizan el analisis de las
causas que puedan estar ocasionando las debilidades presentadas en las auditorias internas
y externas en materia de gestiéon contractual, mas alla de la correccion de los casos
evidenciados en el presente informe, impidiendo su ocurrencia a partir de acciones
preventivas, correctivas y/o de mejora efectivas y oportunas, que le permitan a los actores del
proceso de gestion contractual mejorar el cumplimiento en sus distintos roles, beneficiando
con ello la funcién de apoyo que este proceso brinda a los demés procesos de la entidad con
la exitosa provision de los bienes y servicios requeridos.

- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora relacionadas
con la gestién contractual, con el propdésito de establecer qué decisiones deben tomarse para
que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a cumplir y en
el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir y que siguen
exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las detalladas
en los hallazgos de este Informe.

- Al respecto, es conveniente que se tenga en cuenta que si bien un plan de mejoramiento es
un instrumento que recoge y articula acciones prioritarias para mejorar aquellas
caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados, el mismo solo sera eficiente en
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la medida que las acciones que se formulen sean suficientes y pertinentes para subsanar o
corregir las desviaciones, caso contrario alin cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas
o inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos,
postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
- Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestién contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracién de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.

- Se determin6 que se dio cumplimiento al articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082/2015

toda vez que se describe la necesidad de manera sucinta y se tienen en cuenta

aspectos como el mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, adecuado

funcionamiento de despachos judiciales para la buena prestacion del servicio. No

obstante, se observaron debilidades en la estructura de las especificaciones técnicas,

ya que no se cuentan con inventario adecuados de cantidades tanto de servicios como

de elementos.

- Se estableci6 tardanza en la ejecucién del presupuesto asignado mediante las

Resoluciones 4217 del 27-05-2019, 4283 del 06-06-2019, 5702 del 20-09-2019, lo que

incidi6 en la adecuada planeacion, no se logré eficiencia en el uso de los recursos e

incumplimiento del Plan de Inversiones de Recursos Humanos y, en consecuencia, en

los objetivos estratégicos y especificos del Pilar Estratégico de Carrera Judicial,

Desarrollo del Talento Humano y Gestién del Conocimiento del PSD 2019-2022.

- No se cuenta con un Programa de Bienestar debidamente estructurado conforme lo

establecido en el Decreto 1085/2015 en los Articulos 2.2.10.1, 2.2.10.3. y 2.2.10.6., por

lo que los estudios y ejecucién procesos contractuales de inversion presentan

debilidades.

- Se observé mejoramiento en la etapa precontractual y de planeacién en cuanto al - Mejorar la calidad de los estudios previos, en términos de realizar un andlisis detallado de

andélisis del sector, no obstante, se observan debilidades en la adecuada identificacion |los servicios prestados en vigencias anteriores.

y administracion de los riesgos. - De acuerdo con los resultados del presente informe, se debe realizar una reevaluacién de

- De la muestra evaluada se observé que dos contratos se encuentran publicados en el |los riesgos y una adecuada mitigacién de los mismos.

SECORP |, asi: proceso de contratacion directa CD-014-2019 y procesos de minima - Se recomienda abrir hojas de vida de mantenimientos de bienes muebles.

cuantia MC 38-2018, este Ultimo suscrito en la vigencia 2018, y los ocho restantes se |- Elaborar los programas de bienestar en cumplimiento de lo establecido en el Decreto

publicaron en el SECOP Il y en la web de la Entidad en el micrositio disponible para la |1085/2015 en los Articulos 2.2.10.1, Articulo 2.2.10.3. y Articulo 2.2.10.6. y demds normas

AUDITORIA AL PROCESO DE DSAJ de Armenia. relacionadas.
ADQUISICION DE BIENES Y - En relacién con la etapa contractual se observaron debilidades en los controles en - Estudiar las guias que tiene disponible Colombia Compra Eficiente para una adecuada
S/N |SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 11 |cuanto a la recepcion de las facturas y verificacién de pagos, se observé que se gestién contractual.

DIRECCION SECCIONAL DE
ARMENIA

contintia con debilidades de control por parte del supervisor y en otros casos
incumplimiento de funciones no solo de supervisor, sino de los servidores judiciales
que participan en la etapa de ejecucién del contrato.

- Se observo en el acta 1 del 21/01/2020 por medio de la cual se constituyeron las
reservas presupuéstales, que no se justificaron adecuadamente las razones de ellas en
lo que corresponde a los contratos evaluados.

- Con respecto a la etapa postcontractual y conforme a lo evaluado, nueve de los
contratos revisados, deben ser objeto de liquidacion, los cuales se encontraban al
momento del presente seguimiento en términos para ser liquidados.

- Se determind que se efectuaron pagos de mas Carta de Aceptacién 34 $2.160.000 en
consecuencia el hallazgo 7 se configura con posible incidencia disciplinaria y fiscal.

- Para los demas contratos los pagos se efectuaron de acuerdo con lo pactado de
conformidad al objeto contractual, especificaciones técnicas y plazos.

- Dadas las debilidades en la recepcién de facturaciéon no se pudo determinar la
oportunidad en el pago de las obligaciones por parte de la DSAJ de Armenia.

- Dadas las debilidades en el control de facturacion el hallazgo 6 se configura con
posible incidencia disciplinaria y tributaria.

- Dadas las debilidades en la ejecucion de las actividades del Plan de Inversiones de
Recursos Humanos, no se cumplieron los objetivos del Plan de Desarrollo de la Rama
Judicial especificamente el 3.3 Pilar Estratégico de Carrera Judicial, desarrollo del
Talento Humano y Gestion del Conocimiento teniendo en cuenta que uno de los
impactos esperados en los objetivos estratégicos y en lo social y es el de tener un
mayor nimero de servidores judiciales beneficiados con actividades deportivas,
recreativas, culturales, de prevencién y control del riesgo laboral y condiciones de
salud. Siendo una las prioridades de inversion de este pilar estratégico través del
fortalecimiento y desarrollo de programas de bienestar integral, prevencién y control del

- La DSAJ de Armenia debera realizar un andlisis detallado de las situaciones que se
describen e iniciar las acciones que correspondan.

- Mejorar las actividades de formulacién y reformulacion de los planes de mejoramiento de la
DSAJ dado que en algunos casos se ha evidenciado su inefectividad y recurrencia frente a la
correccion de las causas de los hallazgos detectados en ejercicios de auditoria previos. Asi
mismo, es importante que las acciones de mejora tengan un mayor impacto en los resultados
esperados de cara a los objetivos a cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi las
debilidades que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacion de riesgos en la gestion
contractual.
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riesgo laboral.
- Se observé debilidad en el uso del SECOP Il en cada una de las etapas del proceso
contractual.
- Realizar los Estudios Previos y el Analisis del Sector Econémico, cumpliendo con los
criterios, postulados y requisitos establecidos en la normatividad vigente y aplicando los
lineamientos y directrices impartidas por Colombia Compra Eficiente.
- Afianzar los conocimientos de los servidores judiciales a través de procesos de formacion
sobre la normatividad de contratacion publica en general y el manejo del SECOP Il en
particular, conocer y mantenerse actualizado en el contenido de los instructivos y guias
publicados por la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente, para la
gestion contractual.
- Desarrollar un programa de entrenamiento especifico para los supervisores de contrato, que
incorpore la implementacién de estrategias claras y comprobables de control.
- Para las tareas criticas dentro del proceso de contratacion, elaborar guias que permitan
- La mayor cantidad de hallazgos detectados se concentran en las etapas de asegurar el cumplimiento de cada uno de los diferentes pasos que involucra.
planeacion y precontractual, siendo la determinacion de la necesidad una de las mas |- Fortalecer los mecanismos de control interno en la DSAJ, de manera que existan instancias
claras oportunidades de mejora, al carecer en la mayoria de los casos evaluados del diferentes a la responsable del proceso contractual, que pueda hacer un doble chequeo que
anélisis necesario para sustentar las caracteristicas especificas y cantidades de lo que |asegure la correcta realizacion de la misma.
se pretende adquirir. - Realizar a través del SECOP I, las transacciones en las secciones dispuestas para tal fin,
- En la etapa contractual las debilidades estuvieron relacionadas con la indebida revisar y aprobar/rechazar/contestar de manera oportuna toda la documentacién generada en
N ejecucion de las tareas de supervision. las diferentes etapas de un proceso de contratacion por los contratistas, y en esa misma
AUDITORIA AL PROCESO DE . S . p X - L
ADQUISICION DE BIENES Y - En la etapa ppstcontractual se observé que la liquidacion de los contratos ni el Ilne_a, por p_arte de |2.1'Entldad, agelantar con detalle el diligenciamiento de cada una de las
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - consecuente cierre q«_al expediente contractual se cumplen dentro del plazo que cas_l!las dt_a |nf0(maC|0n en los diferentes médulos de la plataforma_. _
SIN A 35 |establece la normatividad. - Diligenciar la informacion presupuestal de manera adecuada, a fin de que se ejecute en
DIRECCION SECCIONAL DE . L. . L . X . - i o
ADMINISTRACION JUDICIAL DE - Se evidenci6 que se reallza} Ia_ publicacion de los contratos en el SECOP I, sin debida forma la |nteroperab|l|dad,con el SIIF Nacion para la va_lldamon de los CDP y los RP de
BARRANQUILLA embargo, es reiterativa la pract_lca de no cargar la totalidad de documentos del proceso, [todos los procesos de _contratamon de la Entidad, al igual que incorporar el Plan de pagos
asfi como, la de no usar la totalidad de opciones que hacen que esta sea una para cada proceso, a fin de que los proveedores puedan cargar en la Plataforma las facturas
plataforma transaccional. Con respecto a la publicacién en la web de la entidad, esta |y los soportes requeridos para el pago de las mismas.
situacion no ocurrié para todos los contratos y los publicados solo contienen algunos - Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
documentos precontractuales. relacionadas con la gestién contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben
- No se esta diligenciando correctamente el médulo de pagos en la plataforma, asi tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
como tampoco se estan adjuntando los documentos que soportan los mismos. Se cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
evidenciaron ademas incumplimientos a requerimientos especificos de los contratos. y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
detalladas en los hallazgos de este Informe.
- Al respecto, es conveniente que se tenga en cuenta que si bien un plan de mejoramiento es
un instrumento que recoge y articula acciones prioritarias para mejorar aquellas
caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados, el mismo solo sera eficiente en
la medida que las acciones que se formulen sean suficientes y pertinentes para subsanar o
corregir las desviaciones, caso contrario aln cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas
o inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos,
postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
- Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestién contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
- No se realiza una adecuada identificacion y descripcién de la necesidad que se - Para futuros procesos de seleccién de contratistas, elaborar de forma eficiente y oportuna
pretende satisfacer con la contratacion, siendo este un aspecto fundamental en la los andlisis, estudios y diagnésticos requeridos, a fin de llevar a cabo una adecuada
estructuracion de los estudios previos; no se precisan las causas que determinan que |identificacion de la necesidad a satisfacer y sus correspondientes alternativas de solucion,
la entidad contrate los bienes, obras o servicios; la utilidad, provecho o beneficio que le |con observancia de los principios de la contratacion y la administracion publica, para
N reporta la contratacién de esos bienes o servicios; las razones que sustentan la garantizar no solo el cumplimiento de los fines estatales, sino también la optimizacién de los
AUDITORIA AL PROCESO DE L . . i i H S
ADQUISICION DE BIENES Y contratacion de los mismos dentro del_plazo enel que se ejecutaran los contratos; yno |recursosy la adecuada ejecucién gontract_ual. -
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - se identifican la o I_a;: posibles a_lternatlvas de so!umon ala misma, las cuales deberan |- Es pe_mnente_ que Ia_ DSAJ Bogota—Cundmamar_ca, en futuros procesos d_g seleccion de _
S/IN |DIRECCION EJECUTIVA 12 tener total correlacion con el objeto y las obligaciones a contratar. contratistas, siga realizando esfuerzos que permitan fortalecer la elaboracion de los estudios y

SECCIONAL DE ADMINISTRACION
JUDICIAL BOGOTA -
CUNDINAMARCA

- No se cumple con el deber de dar publicidad al contrato en la web Institucional ya sea
de los documentos que conforman el expediente contractual o del link que redireccione
a la publicacion en la plataforma donde ella se realizé.

- Tanto en el SECOP | como en SECORP |I, se evidencia que no se cumple con el deber
de publicar la totalidad de los documentos generados en la actividad contractual, y en
este Ultimo no se realizan todas las transacciones establecidas en la plataforma.

- Existen debilidades en la expedicion de los Registros Presupuestales de los
contratos, que hace necesaria la implementacién de controles efectivos en el proceso

documentos previos cumpliendo con las condiciones, los criterios, los postulados y los
requisitos previstos en la normativa vigente y aplicando los lineamientos y directrices dadas
por el Manual de Contratacion Institucional, Colombia Compra Eficiente y los distintos érganos
de control, de forma tal que éstos permitan establecer el contexto del proceso de contratacién
a iniciar, identificar los riesgos asociados al proceso y a la actividad u objeto a contratar, asi
como, determinar objetivamente los requisitos habilitantes y la forma de evaluar las ofertas
brindando mayor transparencia al proceso contractual, evitando el uso recurrente de formatos,
las imprecisiones conceptuales y errores de digitacion.
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de ejecucion presupuestal correspondiente. - Gestionar la totalidad de la contratacién de manera transaccional (licitacion publica,
- Se suscriben actas de inicio de los contratos con fechas anteriores a la expedicion y |seleccién abreviada, concurso de méritos, minima cuantia, incluyendo la contratacion directa)
aprobacion de las poélizas de garantias requeridas, siendo éste un requisito de de la DSAJ de Bogota-Cundinamarca, a través del SECOP Il, dando cumplimiento a la
ejecucion de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993. obligatoriedad establecida en la Circular Externa 1 de 2019, de Colombia Compra Eficiente.
- En relacion con los contratos de arrendamiento, particularmente el del inmueble del - Cumplir estrictamente con los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion,
Municipio de Pacho - Cundinamarca, no se evidencia analisis de los requerimientos Resolucién 7015 de 31 de diciembre de 2019, en especial con lo establecido en los
minimos de espacios respecto de las necesidades reales de los despachos judiciales [numerales 8.4y 8.5.1 requisitos de ejecucién del contrato como son: registros
que funcionan el municipio. presupuestales, aprobacion de garantia y acta de inicio de manera oportuna.
- Se evidenciaron diferencias entre la informacién de los bienes muebles que controla |- Propender porque la labor de supervision en sus funciones de verificacién y control de la
el almacén de la DSAJ de Bogota - Cundinamarca, frente a la relacién de elementos ejecucioén contractual, se ejerza con oportunidad y eficiencia, a fin de que cumpla con el deber
identificada y contratada por el area de mantenimiento, que tiene a cargo la de proteger la moralidad administrativa, de garantizar que los acuerdos pactados y el objeto
identificacion de la necesidad, la elaboracion de los estudios previos y la supervision de |contractual se cumplan en las condiciones acordadas, de prevenir la ocurrencia de actos de
los contratos que versan sobre este tema. corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad contractual conforme a los postulados
- Se encontraron deficiencias en la labor de supervisién, que habia sido objeto de constitucionales y legales, del Estatuto Anticorrupcion, del Manual de Contratacién del CSJ,
hallazgos de auditorias de las vigencias 2017 y 2018, por lo que se requiere de una asi como, de los principios y valores del SIGCMA, asegurando en todo momento la legalidad
intervencion estructural frente a esta importante actividad de seguimiento y control. de los procedimientos y actividades de su conocimiento.
- No se pudo identificar, en la etapa postcontractual la liquidacion y cierre de - Implementar controles efectivos durante el desarrollo de las diferentes etapas del proceso
expedientes contractuales, teniendo en cuenta que la mayoria de contratos contractual y sus procesos de gestion relacionados de almacén e inventarios y de ejecucién
correspondientes a la vigencia 2019, se encontraban en ejecucién o en tiempo para el |presupuestal, asi como en la produccion y publicacién (tanto en SECOP Il como en la web
cumplimiento de este requisito legal. institucional) de las piezas documentales que los integran, dando cumplimiento a los
- Frente a la gestion documental contractual se evidencian deficiencias sobre todo en la |principios de publicidad y transparencia de la Contratacién Publica.
produccion de las piezas documentales, organizacién, archivo y publicacion, de modo |- Frente a lo evidenciado en el Hallazgo 10 del presente informe, se recomienda revisar si la
gue no se garantiza su autenticidad e integridad de los mismos. contratacion del area realizada dentro del Contrato CDIRO1AR43-19 de Pacho-
Cundinamarca, corresponde en realidad a la minima requerida por los Despachos Judiciales
que desempefian sus labores en dicho predio, y en caso contrario realizar las gestiones
necesarias tendientes a la ubicacion de un inmueble que corresponda con éstas, generando
posibles ahorros en canones, optimizacion de los recursos publicos y cumplimiento del
principio de austeridad en el gasto.
- Ilgualmente, en atencion a lo manifestado en el Hallazgo 11 del presente informe, se exhorta
ala DSAJ de Bogota-Cundinamarca, realizar los andlisis, ajustes y/o modificaciones al
Contrato MENO1PS19-19 que actualmente se encuentra en ejecucion, a fin de minimizar asi,
el riesgo de pérdida de recursos por haberse contratado mantenimientos para bienes
inexistentes dentro de la propiedad, planta y equipo de la entidad y no incluir en los
mantenimientos contratados otros equipos que si se encuentran registrados en la misma.
- Se recomienda que, al elaborar el Plan de Mejoramiento, se realice un andalisis cuidadoso y
detallado para determinar las causas que originan los hallazgos, a fin de poder plantear
acciones correctivas que efectivamente las subsanen.
- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora pendientes
relacionadas con la gestion contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben
tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
detalladas en los hallazgos de este Informe.
- No se determin6 de manera técnica la necesidad a satisfacer, para el 10,52% de los |- Justificar en debida forma la necesidad existente para futuras contrataciones, teniendo en
contratos realizados por la DSAJ de Bucaramanga, durante la vigencia 2019. cuenta las sugerencias realizadas, con el fin que no se vuelvan a presentar inconsistencias en
- Los contratos celebrados por la DSAJ de Bucaramanga, durante la vigencia 2019, esta etapa procesal.
fueron debidamente publicados en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - - Cumplir con la normatividad establecida en cuanto dar estricta aplicacién a la publicidad
SECOP, asi como, en la web de la Entidad. integra de todos los documentos y la gestion contractuales, a través del SECOP.
N - Se verificé el cumplimiento de las normas aplicables en las etapas de planeacion, - Manifestar de forma explicita en las actas de terminacion y/o documento equivalente el
AUDITORIA AL PROCESO DE . g . - e X s p
ADQUISICION DE BIENES Y precon_tractqal, contractyal y postcontractual, sin embargo, aunque todos los qolntratos _reC|b|do a satlsfacc!on de Ic_Js servicios contratado§ o bienes adquwjos, asi como en los
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - de la vigencia 2_019 realizados por la DSAJ de Buca_ramanga cumplen el requisito de |nf0rme_s de superwspn_dejar claro d_la, fechay afio qe la suscripcion d,e estos.
SIN 2 |haber sido publicados en el SECOP y web de la entidad, no todas sus actuaciones y - La Unidad de Informética debe realizar el levantamiento de informacién necesario para

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE
BUCARAMANGA

soportes documentales cumplen con esta obligacién.

- Se pudo establecer el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en los contratos,
asi como que los pagos se efectuaron obedeciendo lo pactado, y el objeto contractual y
el plazo se cumplieron acorde con los fines y propésitos establecidos.

- En términos generales, se pudo determinar que la DSAJ de Bucaramanga, cumplié
con el cometido de la contratacion para la vigencia 2019, y, con el cumplimiento de
ésta, contribuye a la ejecucién del PSD.

- Se pudo establecer que en el 100% de la contratacién publica efectuada por la DSAJ

conformar un inventario actualizado y confiable del niUmero y ubicacion de las licencias
activadas.

- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
relacionadas con la gestién contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben
tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
y gque siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
detalladas en los hallazgos de este Informe.
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No. Total ; .
Inf. Nombre Hallaz Conclusiones Recomendaciones
de Bucaramanga, durante la vigencia 2019, la terminacién y liquidacion de los - Al respecto, es conveniente que se tenga en cuenta que si bien un plan de mejoramiento es
contratos se ha realizado dentro de los términos establecidos. un instrumento que recoge y articula acciones prioritarias para mejorar aquellas
- Hay que resaltar que de los 6 Planes de mejoramiento suscritos por la DSAJ en caracteristicas que tendrdn mayor impacto con los resultados, el mismo solo sera eficiente en
procesos contractuales en la vigencia 2019, a la fecha 3 de ellos han sido debidamente |la medida que las acciones que se formulen sean suficientes y pertinentes para subsanar o
superados, y los demés estan pendientes de cumplir, basicamente porque los términos |corregir las desviaciones, caso contrario aun cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas
debieron ser replanteados por la emergencia sanitaria que vive el pais. o inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos,
- Las actividades propuestas por los responsables de cada uno de los procesos en los |postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
Planes de Mejoramiento son adecuadas y convenientes, ya que las mismas estan - Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestion contractual y sus
encaminadas a llevar un mejor control de las actividades, sin embargo, su eficacia 'y procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracién de riesgos del
eficiencia no han producido el efecto esperado, por cuanto algunos de los hallazgos proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
gue se han querido superar, siguen siendo repetitivos. - Dar cumplimiento estricto a las actividades definidas en los planes de mejoramiento, con el
fin de mejorar los procesos respectivos en cada una de las areas donde se suscribieron las
acciones de mejora.
- Revisar y evaluar las acciones implementadas y sus resultados con el fin de aplicar
coherentemente las acciones de mejora con los objetivos que se proponen mejorar, para
evitar que se reincida en ellas en vigencias posteriores.
- Dar cumplimiento al principio de publicidad de la contratacién en la web de la entidad.
- Se hace necesario ajustar los andlisis de riesgos de acuerdo con el Manual para la
-Enlo referente a las etapas de planeacion y precontractual, la entidad da Identlflca0|9r_1 y Cobertura del Riesgo en !gs Proceso§ de _Contratamon M-ICR-Ollde_CoIombla

L ’ .. |Compra Eficiente y Manual de Contratacion. (No estan alineados a la metodologia vigente).
cumplimiento a lo estipulado por el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Contratacion, | Establecer controles que garanticen la coherencia en el flujo de la informacién interna, con el
siendo posible establecer que la contratacion atiende a una necesidad debidamente : ) Que g : ! '
establecida. fin de garantizar la qalldad de la misma. » o
- En cuanto a la publicidad, se evidencia que no se esta dando cumplimiento a la Ley |- Instar a los cor)t_ratlstas, en_el caso de adlm_ones o modificaciones contract_uales, para que el

; ’ ) L ; cargue de las podlizas o ampliacion de las existentes en el SECORP |, lo realicen en un nuevo
de Transparencia, en el sentido que no fue publicada en la pagina de la entidad, la : ! i - L
) f : registro, con el fin de mantener la trazabilidad en el proceso de aprobacién electrénica de la
contratacion de la vigencia 2019. Sliza
- En lo relacionado con la etapa contractual, existe coherencia entre los pliegos de p I : | - i . I . fici lael -
condiciones o invitacién publica y el contrato suscrito y la oportunidad en el proceso de | Aplicar la no_rmatlwdad y lineamientos de Co oml_ala Compra Eficiente, en Ia e aboracion de
- o ) B estudios previos que sustenten adiciones, con el fin de determinar puntualmente cual es la
aprobacion de polizas y registro presupuestal de compromisos . lculé el val der dicha adici6 iend |
N - Se evidencio falta de calidad en la informacién en un proceso contractual en cuanto a nec§5|dat_j ¥y como se caiculo € valor, para atender dicha adicion, teniendo en cuenta las
AUDITORIA AL PROCESO DE ; particularidades que tiene y que se puedan presentar en cada proceso contractual.
P su veracidad. S . 7 - o AN
ADQUISICION DE BIENES Y - s . - Disefiar mecanismos dirigidos a un efectivo seguimiento de las obligaciones puntuales
- Se corroboran debilidades en el proceso de supervision, relacionadas con la L ) 2 e .
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - Ay L PO, : exigibles durante la ejecucién contractual, especificamente en las relacionadas con el
SIN p 7 |justificacion de las adiciones, la verificacion del pago de aportes del Sistema de 7 ) A L )
DIRECCION SECCIONAL DE : . ) ) = cumplimiento de vinculacion del personal y pago de aportes de salud, pension y parafiscales,
P Seguridad Social y Parafiscales, comprobacion de la contratacion del personal ofertado | ;. : ;
ADMINISTRACION JUDICIAL DE - L . e al igual que el pago de prestaciones sociales.
y el porcentaje de dedicacion del mismo, especificamente en los contratos de . . P
CALI : . : . - Establecer controles para que se efectle la publicacion en el SECOP I, en los términos y
interventoria, personal ofertado, tal como se describe en los hallazgos contenidos en | leqal formi | leci |
este informe. plazos legales, de conformidad con lo establecido en los Decretos 1081 de 2015 y 1082 de
- Pese a las debilidades encontradas en el proceso de supervision, relacionadas con la 2015.' - - . .
falta de verificacion a obligaciones contractuales puntuales. se confirma el - Mejorar las actividades de formulacion de los planes de mejoramiento de la DSAJ, dado que

o Diig p X f una vez cumplido su término se ha evidenciado su inefectividad y recurrencia en las causas
cumplimiento de los objetos contractuales pactados, y la entrega de los bienes y/o los hall B T .
servicios contratados. Igualmente, se corrobora que la liquidacién se realiza de manera de los hallazgos detectados €n ejercicios de auditoria previos. S

) A ’ ) . - Frente a lo cual, es conveniente que se tenga en cuenta que si bien un plan de
bilateral, dentro de los términos establecidos en las clausulas contractuales. ) . . icul . R .
- Aunque en términos generales se da cumplimento al deber de publicacién en el mejoramiento es un instrumento que recoge y articula acciones prioritarias para mejorar
A . .. |aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados, el mismo solo sera
Sistema SECOP 11, se constat6 que, en algunos procesos contractuales, no se publicé| . . - . .

) A ) ) ) - eficiente en la medida que las acciones que se formulen sean suficientes y pertinentes para
la totalidad de documentos de caracter obligatorio. Es importante mencionar que esta subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario aun cumplidas pueden ser insuficientes
situacion fue detectada en el ejercicio auditor anterior. : regir fa: ; ' P pued ’

equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida de esfuerzos y
recursos, postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo disciplinario, fiscal
y demas.
- En la vigencia 2019, la DSAJ de Cartagena suscribié 170 contratos y 12 adquisiciones |- Elaborar los estudios y documentos previos cumpliendo con las condiciones, con los
de elementos por Colombia Compra- Tienda Virtual, por valor total de $ criterios, los postulados y los requisitos previstos en la normativa vigente y aplicando los
14.893.131.695,30. lineamientos y directrices dadas por Colombia Compra Eficiente.
AUDITORIA AL PROCESO DE - De las 182 contrataciones que se hicieron, con excepcion de la contratacién directa, |- Propender porque la labor de supervision, en sus funciones de verificacion y control de la
ADQUISICION DE BIENES Y toda se realiz6 a través del SECOP Il y de las 119 contrataciones directas 114 se ejecucién contractual, se ejerza con todo rigor, oportunidad y eficiencia, cumpliendo asi con
SIN SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 5 realizaron por SECOP 1y 5 por SECOP II, cumpliendo con las instrucciones de los postulados constitucionales y legales del Estatuto Anticorrupcion, del Manual de

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE

CARTAGENA

publicacion.

- Se vienen publicado los documentos requeridos en el SECOP, pero no en la web de
la entidad.

- Los contratos se encuentran liquidados en forma bilateral, los que no cuentan con
acta de liquidacion estan dentro del tiempo establecido para este proceso

- No se presenté dentro de la ejecucion del contrato, o posterior a su terminacion,

Contratacién del CSJ, asi como de los principios y valores del SIGCMA, asegurando en todo
momento la legalidad de los procedimientos y actividades de su conocimiento.

- Definir controles que permitan dar cumplimiento oportuno a lo estipulado en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario Sector Administrativo de Planeacién Nacional
1082 de 2015, esto es publicar en el SECOP, los documentos del proceso contractual y los
actos administrativos dentro de los términos establecidos.
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:\:3 Nombre J;tlglz Conclusiones Recomendaciones
procedimientos administrativos sancionatorios contractuales (Art. 86 de la Ley 1474 de |- Cuando el supervisor actual de un contrato sea reemplazado en sus funciones, se debe
2011). presentar un documento donde se evidencie una nueva asignacion de la supervisién, por otra
- Segun los informes de los supervisores las actas de recibo finales a satisfaccién y las |parte, se pueden estipular las condiciones del cambio de supervision de un contrato y las
constancias de entregas al almacén, se cumplieron con las obligaciones especificas del |posibles situaciones que puedan darse referentes a dicho reemplazo en las funciones de
contrato. En los contratos que no se observan informes de supervisor, actas finales o |supervision en los estudios previos.
ingresos al almacén, no se puede establecer si se cumplieron éstas: Contratos: 52, 72, |- Se recomienda a las areas de apoyo relacionadas con la gestién de los contratos de la
75,83, 160, 162, 172. DSAJ de Cartagena, fortalecer las actividades de formulacion de acciones efectivas,
- Se observa que SECOP no esta siendo aprovechado en el sentido de conservar la solicitando el apoyo de orientacion metodoldgica en la materia a la Oficina Asesora de
estructura de manera integral de la informacién al momento de realizar el cargue de los |Planeacion, con el fin de mejorar el ejercicio de formulacién de planes de mejoramiento.
documentos referente a los contratos, para su respectivo seguimiento. Igualmente, los |- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
informes no cumplen con la periodicidad de la presentacién y tiempo de cargue enla  [relacionadas con la gestion contractual, con el propdsito de establecer qué decisiones deben
plataforma que se debe realizar segun lo estipulado en los estudios previos de cada tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
contrato, evidenciando incumplimiento de lo estipulado en el Decreto 1510 de 2013y  |[cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
1082 de 2015. Aspectos susceptibles de mejora que requieren ser fortalecidos y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
mediante acciones de sensibilizacién y capacitacion, ademas de un estricto detalladas en los hallazgos de este Informe.
cumplimiento de la normatividad establecida para tal efecto. - Al respecto, es conveniente que se tenga en cuenta que si bien un plan de mejoramiento es
- El control sobre las actas de liquidacion de los contratos y convenios, asi como, la un instrumento que recoge y articula acciones prioritarias para mejorar aquellas
publicacion de los informes de supervision y los demés documentos en el SECOP, caracteristicas que tendrdn mayor impacto con los resultados, el mismo solo sera eficiente en
deben ser temas sobre los cuales se generen controles permanentes para prevenir la medida que las acciones que se formulen sean suficientes y pertinentes para subsanar o
incumplimientos por parte de la Entidad. corregir las desviaciones, caso contrario atin cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas
o inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos,
postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
- Se debe realizar una revision profunda de las causas de los hallazgos reiterados durante las
Ultimas vigencias teniendo en cuenta que a pesar de que se han tomado acciones correctivas
con respecto a la tarea de supervision, dichas acciones no han sido eficientes lo cual ha
permitido que se siga teniendo resultados negativos y no se corrija del todo los
inconvenientes.
- Realizar un andlisis de la carga operativa de quien va a ser designado supervisor de algun
contrato, para no incurrir en los riesgos derivados de una supervisién inadecuada por falta de
tiempo.
- Teniendo en cuenta que la supervisién contractual tiene la funcién general de ejercer el
control y vigilancia sobre la ejecucién contractual del contrato vigilado para verificar el
cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos, es conveniente establecer
controles que ayuden a que haya cumplimiento en aspectos relacionados con la debida
elaboracion y anexos e informes, objetividad en la labor, publicidad en el SECOP (Art.
2.2.1.1.1.7.1 Decreto Unico Reglamentario Sector Administrativo de Planeacion Nacional
1082 de 2015), y, en la actividad ininterrumpida de supervision aun cuando haya cambio de
supervisor.
- Si bien para los estudios previos se determinaron cantidades, especificaciones
técnicas y otros aspectos necesarios en los contratos auditados, se evidencian
debilidades en la estructuracion de la necesidad, en tanto se transcribe el objeto del
contrato. - Dar cumplimiento a las normas que regulan los contratos estatales, aplicando los principios
- Se identificaron debilidades en las diferentes etapas contractuales, partiendo desde la |de planeacién, seleccion objetiva y libre concurrencia.
planeacién y durante la ejecucion de los contratos, con énfasis en la deficiencia de la |- Se recomienda en la planeacion, estructurar en forma clara y precisa la necesidad del objeto
labor de los supervisores. contractual.
AUDITORIA AL PROCESO DE - Se observé que los contratos fueron publicados en el SECOP Il y SECOP | - Se recomienda determinar en forma detallada las obligaciones especificas tanto para el
ADQUISICION DE BIENES Y (r_nodal_ldad directa), pero no se publlco_ en la pagina _de la entldz?\d Io_s contratos de la contratista, como para el contratante, con el fin de poder exigir al contratista el cumplimiento
vigencia 2019 y el Plan Anual de Adquisiciones. Se tienen deficiencias en la de sus obligaciones.
S/N |SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 16 L : - . . -
- publicacién de los documentos y el uso del SECOP. - Se recomiendan procesos de autoformacion sobre las guias de Colombia Compra Eficiente,
DIRECCION SECCIONAL DE y . ; L
. - Se evidencia que, de los 47 contratos auditados, tres contratos (AO-043, AO-041y C- [sobre el adecuado uso de la plataforma y de esta forma tener trazabilidad en los procesos
CUCUTA Y ARAUCA : S N e ~ X
059) presentan incumplimiento de las disposiciones sefialadas en los contratos; enlo  |contractuales.
referente a los pagos estos se realizan de acuerdo con lo pactado en el contrato, previa |- Se recomienda implementar acciones con el fin de mejorar la labor de Supervision, dado que
presentacion de requisitos que se exigen para tal fin. se contindan presentando incumplimiento de obligaciones por parte de los Supervisores.
- Los procesos contractuales desarrollados en la DSAJ, no contribuye al cumplimiento |- Se recomienda la publicacion en el SECOP, de los actos que se deriven en cada una de las
del PSD, evidenciando esto en la falta de descripcion de la necesidad, teniendo en etapas del proceso contractual, con el fin de dar cumplimiento al principio de transparencia.
cuenta que no es clara, detallada y precisa.
- Se evidencia gque la terminacién y liquidacion de los contratos se realizan dentro de
los términos pactados, exceptuando el contrato AO-079.
S/ AUDITORIA AL PROCESO DE 4 | En relacion con los procesos contractuales de suministro de elementos de dotaciény |- Dar cumplimiento estricto a las normas que regulan, todo lo relacionado con la definicion de

ADQUISICION DE BIENES Y

combustibles, mantenimiento de ascensores y aires acondicionado al servicio de los

la necesidad y el estudio del Sector, en cual se terminan los posibles riesgos de los cual
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SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - Despacho judiciales del Distrito, equipos de computo y escaneres, se cumpli6 en lo carecen dichos estudios, y demas actividades que permitan dar aplicacién a los principios de
DIRECCION SECCIONAL DE referente a la determinacién de las necesidades a satisfacer con el objeto contratado. |planeacion, transparencia y economia y una realizacién de actividades ajustadas a la
ADMINISTRACION JUDICIAL DE - En relacion a los procesos contractuales correspondientes al Proyecto de objetividad y con cobertura para todos los servidores del Distrito judicial de Ibagué, en este
IBAGUE Implementacién de Estrategias para fortalecer la Gestion de los Despachos Judiciales |caso, en la gestion de los proyectos de Bienestar Social.

de la Rama Judicial a Nivel Nacional, no se dio cumplimiento de manera general, - Debido a que se evidencio que el 78% de los contratos suscritos durante la vigencia 2019 se

puesto que al momento de realizar los estudios previos no hubo una descripcién publicaron de manera extemporanea tanto en el SECOP | como en la web de la Rama

precisa de la necesidad que se pretendia satisfacer con el proceso de contratacion, ya |Judicial, se recomienda dar cumplimiento oportuno a lo ordenado en los Articulos 2.8.3.1.5y

que se limitaron fue a cortar y pegar de los estudios anteriores, sin determinar si las 2.8.3.1.6, del decreto 1080 de 2015 y el Art. 2.2.2.1.8.3 del Decreto 1082 de 2015.

disposiciones que si citaban estaban derogadas o existian novedades con respecto a |- Fortalecer las funciones de supervision adelantadas en la ejecucion de los procesos

las actividades a desarrollar. Al momento de la verificacion del desarrollo de la etapa contractuales, teniendo en cuenta la normatividad vigente para ejecutar en debida forma esta

contractual, se evidencié que de las seis actividades programadas, tres fueron labor.

direccionadas hacia el 4,96% de la poblacion judicial del Distrito, es decir, para 58 - Validar de forma periédica los puntos de control establecidos en la gestién contractual y sus

servidores que laboran en el CSeJ del Tolima, DSAJ de Ibagué y OSA de Ibagué, de |procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del

los cuales el 35% no asisti6 a esos eventos. proceso y fortaleciendo su enfoque preventivo, articulando acciones prioritarias para mejorar

- En las diferentes etapas del proceso de contratacion, y, teniendo en cuenta a las aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados.

modalidades utilizadas durante el periodo analizado, se da aplicacién a las - Tener en cuenta que un plan de mejoramiento es un instrumento que recoge Yy articula

disposiciones que lo regulan, con falencias en los contratos suscritos por Bienestar acciones prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los

social, en donde se evidencié desconocimiento de algunas disposiciones, de resultados, y su eficiencia dependera de que las acciones que se formulen sean suficientes y

lineamientos para la planeacién y acciones de seguimiento en la ejecucién de los pertinentes para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario ain cumplidas pueden

mismo; conllevando a que no hubo control en debida forma, y como resultado los ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida

hallazgos determinados, que pueden establecer una posible incidencia administrativa. |de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo

- De conformidad con el Decreto 1080 de 2015y el Articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto disciplinario, fiscal y demas.

1082 de 2015, en el SECOP | se publicaron todos los procesos de la modalidad de

contratacion directa del 2019, pero el 78% se hizo de manera extemporanea; es de

anotar, que los suscritos en vigencias anteriores también se encuentran publicados, y

en SECOP Il'y Tienda Virtual de Estado los correspondientes a la vigencia del 2019.

Asi mismo, se evidencié que de los 99 contratos suscritos en el 2019 en la web de la

entidad se encuentran publicados 28 por Minima Cuantia, 4 por Seleccién Abreviada

Subasta Inversa, 8 por contratacion Directa, 3 por Seleccién Abreviada de Menor

Cuantia, 2 por Licitacion Publica; los 54 restantes se publicaron de manera

extemporanea y corresponden a los suscritos durante el mes de noviembre por la

modalidad de contratacion directa de arrendamiento de bienes inmuebles y los

suscritos a través de la Tienda Virtual del Estado.

- En relacion a si la contratacion realizada contribuy6 al cumplimiento del PSD, en el

pilar Estratégico de modernizacién tecnolégica, se debe sefialar, que se viene

cumpliendo con el propésito de hacer mas eficiente y potencial el trabajo de los

servidores al adquirir equipos de cémputo para suministrar en cada Despacho y

Dependencia administrativa, para ir renovando la totalidad de la existencia que por su

uso o vida Util ya presentan deficiencias; en el pilar Estratégico Desarrollo del Talento

Humano, se puede determinar que no se esta cumpliendo, toda vez que no hay

planeacién necesaria para lograr el propdsito y los objetivos especificos en cuanto

ampliar la participacién de los servidores judiciales en los programas de bienestar

integral.

- Se evidenci6 que la DSAJ de Manizales, ha mejorado en la manera de determinar la |- Adelantar las acciones tendientes a cumplir a cabalidad y con estricto rigor el procedimiento

necesidad a satisfacer a través de la contratacion. No obstante, en algunos procesos, |contractual y las obligaciones legales, logrando la mejora continua en el proceso contractual.

aun presenta debilidades al respecto; careciendo de precision o describiendo de - Priorizar procesos de autoformacién al interior de la Entidad, a fin de interiorizar el nuevo

manera muy general las cantidades, calidades de los servicios o bienes a contratar, las [Manual de Contratacién, establecido por el nivel central.

especificaciones técnicas requeridas, los histéricos de consumos, entre otros aspectos. |- Planear capacitacion en el manejo del SECOP II, de manera particular para los servidores
AUDITORIA AL PROCESO DE - En las etapas de planeacion y precontractual del proceso de Adquisicion de Bienes y [que adelantan la funcién de supervision, para que les permita, efectuar un seguimiento
ADQUISICION DE BIENES Y Serwmos correspondlentg a la vigencia 2019, se logré evidenciar que la DSAJ de integro y efectivo, a tre_lv_es de la plat_aforma transaccional. - .
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - Manizales, presenta debilidades en c_ada una de las fas_es que Ie}s conforman. _ - Cump_llr_con los requisitos establecidos en el Manual de Contratacion de la Entidad y los

SIN 21 |- Prevalecen debilidades en el andlisis del sector, en la justificacion de la modalidad de |procedimientos del SIGCMA.

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE

MANIZALES

contratacién, en las condiciones para la seleccién de contratistas, en la administracion
del riesgo, en la exigencia de requisitos y en su debida verificacion.

- Los contratos que fueron objeto de auditoria, celebrados por la DSAJ de Manizales,
correspondientes a modalidades distintas a la Contratacién Directa, fueron publicados
en el SECORP II. Sin embargo, la publicacién sélo tuvo lugar en las etapas
precontractual y contractual; dejando de publicar las etapas de ejecucion, supervision,
pagos, adiciones y liquidaciones.

- La totalidad de los contratos incluidos en la muestra de la auditoria, se encuentran

- Atender las aclaraciones, recomendaciones y conceptualizaciones contenidas en las
Circulares expedidas por Colombia Compra Eficiente.

- Hacer énfasis en la determinacion de los Estudios de Mercado y Andlisis del sector
econdmico, concluyendo en la proporcionalidad entre la naturaleza del objeto contractual y su
valor monetario, el tipo de contrato, el plazo para su ejecucién, las obligaciones de las partes
y los riesgos identificados para el proceso contractual (Matriz de Riesgos); valorando las
condiciones particulares de las obras, bienes o servicios que se promueve contratar,
acopiando la informacién suficiente sobre precios, calidad, condiciones y plazos de entrega,
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publicados en la web de la Rama Judicial, con vinculacién directa al link que se genera |segun el caso, y solicitando informacién a los proveedores para conocer la idoneidad de los
para cada proceso contractual, en el SECOP. mismos.
- El Plan Anual de Adquisiciones, no tiene publicadas todas sus versiones en la web de |- Establecer las directrices necesarias, para garantizar que el Comité de Contratacion y/o
la Rama Judicial. Evaluacién, tome las decisiones administrativas que fundamenten la escogencia del
- El Comité Evaluador, en la verificacién de un proceso contractual, inobservé su contratista, suscribiendo actas que guarden correspondencia con los estudios y evaluaciones
obligacion de verificar eficientemente el cumplimiento de requisitos para habilitar un realizadas, en concordancia con las normas que regulan las funciones de los Comités.
contratista. - En la gestion documental de los procesos contractuales, es necesario que la Entidad se
- La gestion contractual evaluada en el proceso auditado, permitié determinar que la acoja a los forma Judicial, actualizados y aprobados por SIGCMA,; de ser necesario, solicitar
DSAJ de Manizales, cumplié con los fines de satisfacer las necesidades propias que capacitacion al nivel central.
conlleva la administracion de justicia. - Fortalecer las funciones de supervision adelantadas en la ejecucion de los procesos
- En la etapa contractual, la DSAJ de Manizales, en términos generales y con unas contractuales, teniendo en cuenta la normatividad vigente para ejecutar en debida forma esta
pocas excepciones, cumplié con el clausulado contractual, las firmas y aprobacién de |labor.
los contratos, el otorgamiento y aprobacion de las garantias.
- Fueron recurrentes las debilidades asociadas a la supervision de los contratos y su
debida designacion; sin desarrollar de manera efectiva la tarea que esta a cargo del
supervisor del contrato y del &rea que tiene la necesidad, en lo que concierne a la
gestion contractual.
- En algunos procesos contractuales, no se dio cumplimiento a la forma de pago
establecidas en la clausula contractual; incluso, hubo casos donde el supervisor aprob6
facturas antes de la prestacion del servicio.
- No se evidenci6é documento alguno que dé cuenta de la gestion ambiental adelantada
en los procesos contractuales objeto de auditoria.
- Prevalecen las falencias detectadas en auditorias anteriores, en lo referente a la
Gestion Documental.
- Salvo algunas excepciones, las prérrogas, adiciones o modificaciones a los contratos
se encuentran debidamente justificadas y autorizaciones por el ordenador del gasto.
- En ninglin caso se present6 una adicién en valor, que hubiere superado el 50% del
valor del contrato; contando todas con la solicitud de disponibilidad presupuestal y
expedicién de CDP y el respectivo registro presupuestal, lo mismo que la ampliacién de
la cobertura en las garantias.
- La totalidad de los expedientes contractuales de la muestra auditada, carece de actas
de recibido a satisfaccién de la ejecucion contractual, Gnicamente cuentan con el Ultimo
informe de supervisién y la liquidacién, cuando a ello hubo lugar.
- Las liquidaciones, a pesar de efectuarse dentro de los términos legales, presentan
falencias; en la medida que los balances no se encuentran debidamente relacionados
con las obligaciones contractuales, ni se manifiesta la situacién de paz y salvo mutuo, o
la existencia de obligaciones pendientes por cumplir.
- No se evidencia un control estricto sobre la vigencia en las pélizas, a fin de determinar
con certeza la pertinencia del cierre de los procesos contractuales.
A partir del resultado de la Auditoria al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, |- En términos generales, se recomienda dar estricto cumplimiento y con todo el rigor a las
en la vigencia 2019, se identificé que, en la DSAJ de Medellin, en términos generales, |normas y procedimientos que regulan la gestién contractual, aplicando la mayor diligencia y
se percibe una falta de rigor, de observacion estricta, de celo extremo en la aplicacion |cuidado en todas las etapas, tramites y requerimientos de la misma.
de las normas y procedimientos que regulan la gestioén contractual, lo cual se traduce |- Publicar en la web de la Rama Judicial toda la contratacion que efectte la DSAJ, con el
en las siguientes debilidades, que persisten de vigencias anteriores, tales como: respectivo link que direccione a SECOP.
- Limitantes para el desarrollo de la Auditoria dado que no fue entregada la totalidad de |- En los Estudios y Documentos Previos se debe hacer un andlisis detallado que permita
la informacién solicitada por el Equipo Auditor. definir y conocer con exactitud la necesidad de la Entidad, ademéas de una detallada y
AUDITORIA AL PROCESO DE - Falta de publicacién en la web d_e la Rama Judicial de la contratacién de la vigencia especi_fica definicién de Ias es_p,ecificaciones técnicas de los bienes o servicios a adquirir, para
ADQUISICION DE BIENES Y 2019, con el rgspectlvo link que q!reccmne a SECOP.‘ ) o ] garantizar la adecuada ejecucion contra‘ct,ual. ) y
- Incongruencias en la construccion de algunos Estudios Previos, por la no coincidencia |- Propender porque en la labor del Comité Asesor y Evaluador, se garantice la seleccion de
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - . X . ] A ; . ! o
SIN 16 |en lo estipulado en los diferentes numerales del mismo, incluso con lo mencionado en |los oferentes conforme a los lineamientos de los pliegos de condiciones y los postulados

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE
MEDELLIN

la minuta de los contratos.

- Deficiencias en la planeacion de algunos de los procesos de seleccién, impidiendo
gue la necesidad que se pretende satisfacer sea identificada y descrita de manera
precisa, clara y detallada.

- En los contratos de mantenimiento de bienes muebles, se identificé una falta de
precision y claridad de las actividades que deben ejecutar los contratistas y el costo
individual de cada uno de los servicios y repuestos que se van a suministrar.

- Falencias en la elaboracién de los Estudios de Precios del Mercado por errores en el
calculo del valor estimado de los contratos.

- Deficiencias en la gestién del Comité Asesor y Evaluador, dada la aceptacion de

constitucionales y legales.

- Implementar controles en cabeza primordialmente del supervisor, encaminados a dar
cumplimiento a las reglas contractuales de rango legal y contractual, en la ejecucién y hasta la
finalizacion del contrato, de manera particular, a las especificaciones técnicas establecidas.

- Implementar controles efectivos durante el desarrollo de las diferentes etapas contractuales,
con el fin de garantizar la publicacién oportuna en el SECOP y la Web de la Entidad, de los
documentos que integran el proceso, y de aquellos sobre los cuales existe obligacién de
publicar

- Realizar la entrega de la dotacion, solo a personas gque tengan ese derecho, y en el periodo
causado.
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documentos requeridos para subsanar requisitos habilitantes por fuera del término - Revisar de manera exhaustiva, cada una de las néminas del cuatrimestre a pagar, para

establecido por la Entidad; ademas de la aceptacion del proponente sin el lleno de establecer que servidores judiciales laboraron en el mismo, antes de solicitar la emision de los

requisitos habilitantes. bonos canjeables.

- Deficiencias en la supervision de los contratos, en cuanto a la presentacion de - Verificar a qué servidores se les suministré dotacién en la vigencia anterior, y no tenian

informes, certificaciones de supervisores y suscripcion de actas de inicio. derecho a la misma, para proceder a solicitar el reintegro de los valores pagados, junto a los

- Aceptacion de polizas de garantia con errores y deficiencias en la elaboracion de intereses, comisiones e impuestos ocasionados durante el proceso.

resoluciones por medio de las cuales son aprobadas. - Verificar a qué servidores no se les suministré dotacion en la vigencia anterior, a pesar de

- Suscripcion de contratos en los afios 2017, 2018 y 2019, en los que la necesidad es  |que tenian derecho a la misma, y proceder a ejecutar las acciones necesarias, para que

permanente y se contrata con el mismo objeto y obligaciones especificas; pero con reciban dichos elementos y/o tarjetas redimibles, de forma tal que se eviten posibles procesos

cambios en sus actividades que incrementan su costo. judiciales en contra de la rama Judicial.

- Falta de congruencia entre lo facturado por los contratistas, lo establecido en la - Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas

minuta de los contratos y lo pagado por la Entidad. relacionadas con la gestién contractual, con el propdésito de establecer qué decisiones deben

- La ejecucién contractual, muestra una falta de control por parte de la Supervision del [tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a

contrato, al permitir y certificar la correcta ejecucién del contrato, cuando como se cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asf, debilidades que permanecen sin corregir

demuestra en este informe, aparentemente se permiti6 el pago a personas y servidores |y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
judiciales sin derecho. detalladas en los hallazgos de este Informe. Al respecto, es conveniente que se tenga en

- No se llevo un registro adecuado de las actividades del contrato, al carecer de cuenta que si bien un plan de mejoramiento es un instrumento que recoge Yy articula acciones

informacién que permita conocer de manera cierta, la fecha, hora y beneficiario de prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los

cada uno de los giros realizados por el contratista. resultados, el mismo solo sera eficiente en la medida que las acciones que se formulen sean

- La Supervisién del contrato, incumple su labor, al solicitar, y permitir que se elaboren |suficientes y pertinentes para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario ain

tarjetas canjeables en blanco, contrariando lo establecido en el Contrato, en sus cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos

diferentes etapas, situacion que puede convertirse en un foco de corrupcion, y permitir |hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso

el cobro de las tarjetas canjeables por personas gque no tengan ese derecho. connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.

- Se ejecutaron adiciones de contratos sin la autorizaciéon del CSeJ de Antioquia. - Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestion contractual y sus

- Deficiencia en la elaboracién de documentos por carencia de firma y fecha. procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del

- Fallas en la administracion documental por carencia de documentos, falta de foliacion, |proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.

existencia de folios en las carpetas que no tienen ninguna relacién con el contrato. - En la elaboracion y suscripcion de los diferentes Planes de Mejoramiento, la Entidad debe

- Algunos de los documentos que hacen parte del proceso fueron publicados establecer Acciones Correctivas que permitan el cierre definitivo de los hallazgos

extemporaneamente, o no fueron publicados en el SECOP. Asi mismo, se encontr6 la |evidenciados.

publicacién de documentos que no hacian parte del proceso.

- Se establecié que la Entidad se enfoca en atender especificamente las situaciones

identificadas en cada Plan de Mejoramiento con el propdsito de que haya un posterior

cierre, sin hacer un adecuado andlisis de las causas de cada hallazgo y cémo

atenderlo en forma eficiente previniendo que vuelva a repetirse.

- Se evidenci6 que no se dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.4.3 |- Ejercer una debida planeacién e Implementar autocontroles que permitan asegurar que se

y 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, ya que no fueron incluidos todos los incluyan en el PAA todos los contratos que la DSAJ vaya a suscribir, como también la

procesos contractuales dentro del Plan Anual de Adquisiciones, asi mismo, no se publicacién del mismo en la Web de la Rama Judicial.

publicé el PAA en la web de la Entidad. - Elaborar y fortalecer la conformacién de todos los documentos previos al proceso de

- Se observa que la DSAJ de Monteria, presenta falta de planeacion y deficiencias para |contratacién, como los estudios previos donde se establezca la necesidad real del proceso

identificar de manera técnica, clara y completa la necesidad que se pretende satisfacer |que se vaya a adelantar.

en algunos procesos contractuales. - Consultar las guias, procedimientos y directrices de Colombia Compra Eficiente respecto de

- En los procesos de contratacion donde se solicitaron pdlizas, fueron aportadas y los tramites en los procesos contractuales que se suscriben a través de SECORP IlI.

aprobadas. - Desarrollar una estricta y rigurosa labor de supervision, en sus funciones de verificacion,

- No se realiza por parte del Comité Asesor y Evaluador un adecuado estudio, seguimiento y control a las actuaciones que ocurran en cada etapa del contrato, que se ejerza
AUDITORIA AL PROCESO DE verificacion o revision de los documentos que presentan en las ofertas, existiendo falta |con la debida eficiencia y oportunidad, cumpliendo los lineamientos establecidos en los
ADQUISICION DE BIENES Y de control en la verificacion del cumplimiento de lo solicitado en los estudios previos, postulados constitucionales y legales, del Estatuto Anticorrupcién, del Manual de Contratacion

SIN SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 7 invitaciones publicas y pliegos de condiciones. del CSJ, asi como, de los principios y valores del SIGCMA, asegurando en todo momento la

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE

MONTERIA

- Se evidencian deficiencias en los controles y posible desconocimiento de los
procedimientos y tramites para la suscripcion de los contratos a través de SECORP II.
- Existen debilidades en la labor de supervision, no se encontraron debidamente
documentadas las acciones de un real seguimiento y control desde el punto de vista
técnico, administrativo, juridico y financiero.

- Se pudo observar, que se han liquidado los contratos terminados, los demas se
encuentran dentro del término para liquidar o en ejecucion.

- De los procesos contractuales suscritos, 68 se publicaron en SECOP II, 30 procesos
de contratacién directa en SECOP | y (9) por la Tienda Virtual.

- Se evidencié que no se publican en el SECOP, todos los documentos generados en
la actividad contractual.

- No fue posible realizar la verificacion de todos los procesos objeto de la muestra,
mediante correos electrénicos de fechas 2/04/2019, 13/04/2019, 14/04/2019,

legalidad de los procedimientos y actividades de su conocimiento.

- Ejercer vigilancia, control y verificar que se haya dado publicidad a todos los actos
originados en el proceso que asi lo requieran en el SECOP, dando aplicacion a los principios
de transparencia y publicidad.

- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
relacionadas con la gestion contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben
tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
detalladas en los hallazgos de este Informe. Al respecto, es conveniente que se tenga en
cuenta que si bien un plan de mejoramiento es un instrumento que recoge Yy articula acciones
prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, el mismo solo sera eficiente en la medida que las acciones que se formulen sean
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20/04/2019 y 30/04/2019, se solicité a la DSAJ de Monteria todos los documentos de  |suficientes y pertinentes para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario ain
los procesos, pero no se obtuvo respuesta, asi mismo, debido a que la informacion cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos
ingresada en la Tienda Virtual es muy limitada, no se pudo hacer verificaciéon de los hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso
procesos de 6rdenes de compra 41085, 42487 y 43933 incluidos en la muestra por connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
parte de la Unidad. - Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestién contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracién de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
- Es de resaltar que los procesos de contratacion realizados por la DSAJ en la vigencia
2019, han sido registrados en la pagina establecida para tal fin, es asi como, de los 120
procesos de contratacion dados en el periodo, 55 fueron adelantados por el SECOP Il y s . ) . e
ublicados en la pagina de la Entidad, asi también, 59 procesos de Contratacion - Forta_llecer la aplicacion de Ia_ls metodc_)loglas existentes en la identificacion de las .
girecta ublicados a través del SECO’P 1V seis cor’wtratos realizados a traveés de la necesidades reales, que reflejen cuantitativa y cualitativamente los soportes de la misma.
TVEC zr Acuerdo Marco de Precios. 1o cyual ermite concluir que el proceso de - Tener especial cuidado en los contratos realizados a través de la modalidad de Minima
contratgcién en la DSAJ cada dia se ésté fortslecido enla utili?acién %e los medios que cuantia, donde se contemplen pagos fraccionados y hacer efectiva la posibilidad que ofrece la
procuran la publicidad y transparencia A€ | horma de hacer el requerimiento de la capacidad financiera.
- La contratacion de la DSAJ esta apuﬁténdole al cumplimiento del PSD de la Entidad | Re_allzar en todos los procesos que adelantg la enﬂdad una |dgnt|f|ca0|c')n y desc_rlpmén
que se encuentra en la fase inicial, en cuanto se busca renovar las herramientas precisa de los riesgos y no generalizarlos, asi también, se requiere que sean analizados para
. . i . : A P X cada una de las modalidades teniendo en cuenta el objeto contractual.
tecnoldgicas que faciliten la transferencia de la informacion, asi mismo mejorar el M - idad en la funcié debe despl | . | Id
AUDITORIA AL PROCESO DE bienestar laboral de los empleados. -f_ ayor rlgur|05' 1 er),adur;uon que de eh esp egf;ar €' supervisor para con_tr? € manera
ADQUISICION DE BIENES Y - Se presentan falencias en cuanto a la identificacién de las necesidades, debido a que eficiente, en la €jecucion de contrato, que haga reterencia a E’,ISPECtOS sustanciales que
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - hubo contratos en los que no se hizo un estudio riguroso, o la metodologia cobran relevancia en su deber de proteccion a los recursos publicos.
SIN P 4 | q ; 9 ' 9 - Mejorar la presentacion de los archivos publicados en el SECOP en la parte de ejecucion
DIRECCION SECCIONAL DE implementada para evaluar la necesidad no corresponde a una forma adecuada que ) )
ADMINISTRACION JUDICIAL DE ermita identificar variables a tener en cuenta para la adquisicion de los bienes o contractual, con informes detallados del supervisor, que sea soportada con los documentos
NEIVA gervicios p q administrativos, de gestién y contables que demuestren de forma integra el cumplimiento de
- La Entidad no ha logrado establecer mecanismos para que los supervisores, IoTcontratado.l I cuidad lainf L Jaci | SECOP Il d
publiquen en el SECOP las actividades que demuestren un control efectivo, real y - Tener especial culdado en fa informacion que se relaciona en e S .CO » €n procura de
suficiente a la ejecucion de los contratos (en algunos casos la documentaci’c’m se que se presente coherencia con la informacion que alli se refleja (Entidad Estatal registrada
encuentra en carpetas fisicas), porque no se le esta dando publicidad a la ejecucién y a ggle; igFriile%c:ggaetﬁolrii)EROM y la Ficha Técnica de avance del contrato 12SER 038 de
la liquidacion de los mismos. ©p L : . . L
- En la pagina del SECOP I, en algunos contratos de arrendamiento, no se encuentran | Manu_sja_r la reIauon_ de contratos y gara}ntlas eX|g|das,_con fechas de expiracién, para dar
. ST ) ! - cumplimiento en el tiempo oportuno al cierre del expediente.
las respectivas liquidaciones que permiten dar un concepto veraz del cumplimiento de En f d - . 1a ba d | .
los términos y las formalidades de la misma en todos I0s casos. | n bqtu_ros procesos de contlratguon continuar con la busqueda que los mismos apunten a
- En la etapa post contractual, vencido el término de las garantias, no se esta 0s objetivos propuestos en el PSD.
realizando de forma oportuna el cierre del expediente de los contratos, que es
establecido por la normatividad legal vigente.
- Teniendo en cuenta los planes de mejoramiento suscritos en la DSAJ de Pasto y - Para la totalidad de los procesos que se adelanten utilizando el SECOP Il y los estrictamente
Mocoa para el proceso de adquisicion de bienes y servicios, durante las Gltimas autorizados en SECOP |, el andlisis del sector y estudios de mercado que permitan elaborar
vigencias fiscales (2017, 2018 y 2019), se tiene que las acciones de mejora formuladas |un estudio previo acorde con los principios de economia y eficiencia, deberan adelantarse con
se cumplieron en su totalidad y no se presenta reiteracion de inconsistencias o de observancia estricta de lo sefialado en el Decreto 1082/2015.
hallazgos en cada una de estas vigencias fiscales. - En cuanto a los informes de supervision, por tratarse de una obligacién establecida
- Un gran porcentaje de los contratos auditados permite establecer que las expresamente para cada contrato, derivado de un proceso cuya responsabilidad compete
necesidades de los bienes y servicios adquiridos por parte de la DSAJ son en exclusivamente al supervisor debidamente designado y facultado por el ordenador del gasto,
oportunidad, sometidos a un estudio de mercado y andlisis del sector previo, bajo los |es de su exclusiva responsabilidad recaudar la informacién, generar la documentaciéon
lineamientos establecidos para ello en las normas reguladoras. necesaria y rendir los informes de supervision de rigor para cada uno de ellos, los cuales
AUDITORIA AL PROCESO DE - Se configura como una debilidad en la gestion contractual la publicacion también deberan ser publicados en la plataforma virtual correspondiente.
ADQUISICION DE BIENES Y extemporanea de la informacién que se genera durante el proceso de adquisicién de - Todos los documentos generados en las diversas etapas contractuales, deberan ser
SERVICIOS A NIVEL NAGIONAL - bienes y servicios, tal como se describe en los hallazgos 1, 3 y 4 de este informe, la publicados, gestionados por las partes, segun corresponda, en las plataformas informéticas
SIN 4 |cual, debe ser cargada obligatoria y oportunamente en las plataformas informaticas del |respectivas y en estricto cumplimiento de las normas y las directrices vigentes. Para tal

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE

PASTO

SECOP |y SECOP I, para no vulnerar los principios de publicidad, transparencia y
moralidad administrativa en la contratacion publica que realiza la DSAJ de Pasto y
Mocoa.

- En la generalidad de los procesos contractuales revisados se cumple con la mayor
parte de las disposiciones legales y reglamentarias, excepcién hecha en cuanto a la
publicacién oportuna de actuaciones administrativas como son los informes de
supervision de contratos o los informes de interventoria.

- La adquisicién de bienes y servicios en la DSAJ de Pasto y Mocoa se desarrolla en el
marco de los objetivos del PSD vigente, mediante la contratacion de bienes y servicios
necesarios y vitales para el normal y eficaz funcionamiento de las diferentes
dependencias judiciales.

- En general, y luego de la verificacion a la documentacion, tanto la cargada en el

efecto, se sugiere el uso de herramientas disponibles en los aplicativos de software (Office
365) en los que tiene licencia de uso la Rama Judicial; o bien, el uso de herramientas
informéaticas mas eficaces o la implementacion de buenas practicas administrativas que hayan
dado mejores resultados en otras DSAJ, o en otras entidades publicas que también alimentan
las bases de datos de SECOP |y SECORP II.

- Se sugiere que el término de liquidacion bilateral de los contratos se adecue a la orientacion
vinculante que al respecto han realizado la CGR y Colombia Compra Eficiente, coincidentes
en que este plazo debe ser de cuatro meses luego de la finalizacién del contrato y no de seis
meses como se ha venido proyectando en los estudios previos y pactando en los acuerdos
contractuales.

- Validar de forma periédica los puntos de control establecidos en la gestién contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracién de riesgos del

24


https://n9.cl/qbi8i
https://n9.cl/qnwhb

UNIDAD DE AUDITORIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2019

Anexo 1. Detalle de las auditorias de gestion realizadas en la vigencia 2020

:\:3 Nombre J;tlglz Conclusiones Recomendaciones
SECOP |y SECOP Il, como del expediente fisico alterno organizado por el Area proceso y fortaleciendo su enfoque preventivo, promoviendo acciones prioritarias para
Administrativa de la DSAJ de Pasto y Mocoa, no se observa incumplimiento mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los resultados esperados
injustificado de los contratos o de las obligaciones bilaterales de las partes; tampoco se |para la contratacion publica de la entidad y la satisfaccion de las necesidades administrativas
observa dilaciones en el cumplimiento de las mismas. La informacion generada durante |inherentes al contexto de Narifio y Putumayo.
el proceso de adquisicion de bienes y servicios no expone que se hayan presentado,
durante la contratacion publica de la vigencia 2019, controversias administrativas entre
contratistas y la entidad contratante, ni tampoco eventos con connotacion disciplinaria
para los servidores quienes tienen a cargo la gestion contractual. Asi mismo, de la
muestra representativa evaluada durante este proceso de auditoria no se evidencié
gue se hayan presentado reclamaciones administrativas y/o judiciales luego de la firma
de los acuerdos contractuales.
- Se advierten inobservancias a los principios y normas relativas a la contratacion
estatal, las cuales convergen en presuntas incidencias disciplinarias.
- Se observé oportunidad de mejora en la Etapa de Planeacion, por las debilidades en
la estructuracion de la necesidad, en el andlisis y estudio del sector, en la multiplicidad
de contratos de mantenimiento que podrian realizarse en menos y en la justificacion y
cantidad de las adiciones a los contratos.
- Se identificé un mejoramiento en la definicion de la necesidad frente a lo evidenciado
en el informe de auditoria a la contratacion de 2018, especialmente en los contratos de |- Dar cumplimiento estricto a los principios y normas que regulan gestién contractual, en
minima cuantia, conforme a lo establecido por el articulo 2.2.1.2.1.5.1 de la Decreto particular los correspondientes a la aplicacion principios de libre concurrencia y seleccién
1082 de 2015. objetiva, trasparencia, responsabilidad, planeacion, transparencia, economia y seleccién
- Se observo, conforme a la muestra evaluada, que la DSAJ de Pereira, utilizé para sus |objetiva.
procesos contractuales el SECOP II, acatando las indicaciones sobre el uso de ésta, - Fortalecer el andlisis de la necesidad y estudios previos en lo sefialado en este informe.
utilizando el SECOP | para los procesos de contratacion directa. De manera general, - Fortalecer la planeacion contractual evitando multiplicidad de contratos a lo largo de la
no se publicé la informacion de los expedientes contractuales en la Web de la Rama vigencia, a fin de evitar el desgaste administrativo.
Judicial. - Utilizar del plan de seguimiento al momento del acta de inicio a fin de que sus resultados
- Se evidencia oportunidad de mejora en el uso del SECOP |, al encontrarse que no es |sean adjuntados al informe de supervision.
usada de conformidad con los manuales que Colombia Compra Eficiente expidié para |- Aplicar los guias que sobre la creacién de procesos contractuales y ejecucion contractual en
las etapas de preparacion y ejecucion. el SECORP I, tiene a disposicion Colombia Compra Eficiente, especialmente en la gestion de
- Se establece inestabilidad del SECOP Il al momento de fijar las evidencias, pues no |pagos, informes de supervision y liquidaciéon de contratos.
AUDITORIA AL PROCESO DE existe la posibilidad de determinar la oportunidad en el cargue de informacion, - Fortalecer la revision de requisitos de legalizacion y contractuales antes de iniciar la
ADQUISICION DE BIENES Y especialmente en la etapa contractual y postcontractual. ejecucion del contrato.
SIN SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 12 | Frente a la gestién de pagos, no fue posible elaborar el seguimiento a través del - Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
=— |DIRECCION SECCIONAL DE SECORP I, pues no se ha utilizado en debida forma la gestion de pagos a fin de que alli |relacionadas con la gestién contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben
ADMINISTRACION JUDICIAL DE se encuentren todos los documentos que soportan el pago y los documentos que tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
PEREIRA certifican el cumplimiento de la ejecucion por parte del supervisor y la ejecucion final cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
del pago por parte del area financiera. y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
- Los informes de supervision siguen presentando debilidad frente a su elaboracion, detalladas en los hallazgos de este Informe.
pues son cortos en la descripcién de la labor realizada y no se evidencia plan de - Es conveniente que se tenga en cuenta que si bien un plan de mejoramiento es un
seguimiento en el momento de la firma del acta de inicio. instrumento que recoge y articula acciones prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas
- Se observaron debilidades en la revision de requisitos antes de iniciar los contratos, lo |que tendrdn mayor impacto con los resultados, el mismo solo sera eficiente en la medida en
gue permitié que algunos empezaran su ejecucion sin garantias. que las acciones que se formulen sean suficientes y pertinentes para subsanar o corregir las
- Se identificé oportunidad de mejora en la justificacion de las adiciones, al observarse |desviaciones, caso contrario, aun cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o
debilidad en la justificacion de las adiciones contractuales, debido a que no se soporta |inefectivas, teniendo como efecto nuevos hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos,
adecuadamente el aumento de cantidades de obra o elementos, no se argumenta la postergacion de las correcciones e incluso connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
conexidad de lo adicionado con el objeto contractual y las cantidades u obras - Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestion contractual y sus
inicialmente contratadas, algunas veces se menciona que es necesaria la adicion para |procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del
completar la obra o terminar la ejecucién del contrato, pero no se explica por qué es proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
necesaria, cuales fueron las razones por las que no se contemplé desde el inicio.
- Se observé inadecuada valoracién de riesgos contractuales al aceptar clausulas
inconvenientes para la Rama Judicial y modalidad diferente a la adecuada.
- Se evidenci6 que el ejercicio de identificacion de causas y elaboracion de acciones de
mejora plasmados en los planes de mejoramiento no han permito eliminar la causa
raiz, toda vez que se observa hallazgos con tematica similar en los posteriores
ejercicios de auditoria.
AUDITORIA AL PROCESO DE - En los estudios previos de los contratos de suministro de combustible de las vigencias |- Se exhorta a la DSAJ de Popayan para que en los procesos contractuales, en la diligencia
ADQUISICION DE BIENES Y 2017,20;8 y 20_19_, en su ok_)J_eto contractual, no se e_speuflco la canydad necesaria de |de cierre del proceso, se realice un acta donde se consigne eJ nombre de_Ios proponentes y
SIN 5 |combustible, existiendo debilidades en la estructuracion de la necesidad, en tanto se de sus representantes legales, el valor de la propuesta y el nimero de folios presentados por

SERVICIOS A NIVEL NACIONAL -
DIRECCION EJECUTIVA

toma informacioén que ha sido usada de manera reiterada en contrataciones de
vigencias anteriores y se omite informar el nimero de galones que requiere cada

cada uno de los proponentes.
- En los procesos contractuales se recomienda realizar el andlisis del sector econémico
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:\:# Nombre J;tlglz Conclusiones Recomendaciones
SECCIONAL DE ADMINISTRACION vehiculo que esta a cargo de la DSAJ de Popayan, y que se podrian solventar si cumpliendo con las condiciones, los criterios, los postulados y los requisitos previstos en la
JUDICIAL DE POPAYAN previamente a la contratacion se realiza un estudio detallado encaminado a la normativa vigente y aplicando los lineamientos y directrices dadas en forma tal, que éstos
recopilacion y andlisis de informacién que obedezca a la real necesidad que requiere la |permitan establecer el contexto del proceso de contratacion a iniciar e identificar los riesgos
Entidad. asociados al proceso.
- Se evidencia en los contratos de “suministro de combustible” y “mantenimiento de - En relacién con el Contrato No. 010 de 2019, cuyo objeto es contratar la prestacion del
equipos especializados” de la vigencia 2019, debilidades en la identificacion de la servicio de atencion de urgencias y emergencias médicas en sitio, para todos los servidores
necesidad a satisfacer, en cuanto no se encuentra definido la cantidad y las judiciales, proveedores, contratistas y usuarios para las sedes de mayor concentracién
caracteristicas particulares del objeto contractual respectivo, que permitan la poblacional, se recomienda capacitar al personal de vigilancia para que conozcan el
consolidacion de estudios y documentos previos idéneas para la ejecucion y desarrollo [procedimiento y/o nimeros de contacto, cuando se presenten situaciones que requieran el
contractual. servicio de urgencias y emergencias médicas.
- En las etapas del proceso contractual para la vigencia 2019, se establecié que la - Desarrollar la labor de supervision con la debida eficiencia, oportunidad y rigor, cumpliendo
DSAJ de Popayan cumpli6 en general con la determinacién de la modalidad de los lineamientos establecidos en los postulados constitucionales y legales del Estatuto
contratacién, estimacion del presupuesto, disponibilidad presupuestal y autorizaciones |Anticorrupcién, del Manual de Contratacion del CSJ, asi como, de los principios y valores del
previas en la ejecucion contractual. De esta manera, los contratos ejecutados SIGCMA, asegurando en todo momento la legalidad de los procedimientos y actividades de
corresponden a negocios debidamente disefiados y pensados conforme a las Ssu conocimiento.
prioridades que demanda el Distrito Judicial del Cauca. - Dar cumplimiento estricto a las normas que regulan los contratos estatales, particularmente
- En todos los expedientes contractuales electrénicos revisados en el SECOP |l faltan o |en lo relacionado con la definicién de la necesidad y el estudio del sector, que permitan dar
no se encuentran visibles algunos documentos de la gestién contractual realizada por |aplicacion a los principios de planeacion transparencia y seleccién objetiva.
la Entidad para la vigencia 2019, de igual manera no existe uniformidad en el cargue de |- Es recomendable que antes de que la Entidad Estatal designe a un funcionario como
los documentos en cada uno de los formularios de SECOP Il lo que implica que la supervisor, haga un andlisis de la carga operativa de quien va a ser designado, para no
informacion publicada no sea clara y accesible, tanto para los contratistas, entes de incurrir en los riesgos derivados de designar como supervisor a un funcionario que no pueda
control y la ciudadania en general. desempefiar esa tarea de manera adecuada.
- Se recomienda informar a los supervisores de los contratos, sobre las responsabilidades en
el ejercicio de su funcion, en el entendido de que si no informa oportunamente a la entidad
Estatal del posible incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones a cargo del
contratista del contrato vigilado o principal, sera solidariamente responsable con este de los
perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento.
- Se recomienda mantener actualizada la hoja de vida o guia de cada uno de los equipos de
movimiento vertical que tiene la Entidad, donde se relacionen las fichas técnicas, manuales
de usuario, numero de mantenimientos, personal capacitad, entre otros que se consideren
necesarios.
- Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestién contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
- Realizar un andlisis de las consecuencias de no asociar un plan de mejoramiento a los
productos de la actividad auditora interna, como acontecié en la vigencia 2018; ya que si bien
es cierto es posible racionalizar las acciones de mejora de los planes de mejoramiento, para
que las mismas sean Utiles a los propdsitos de mejoramiento continuo y se evite una carga
excesiva para los procesos o areas auditadas, existen lineamientos internos que reglamentan
su formulacién, pero especialmente comprender que su uso beneficia la articulaciéon de
acciones prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados esperados.
- En los procesos contractuales adelantados por la DSAJ de Santa Marta, durante la - Capacitar a los servidores judiciales involucrados en el proceso contractual, para que la
vigencia 2019 que fueron objeto de revision, se determiné que en 3 de los 14 contratos |informacién y anexos requeridos en el SECOP II, se carguen de manera completa.
gue conforman la muestra seleccionada es, decir, el 21% no se estructur6 de manera |- Realizar la publicacién de los contratos que la DSAJ adelante, en la web de la entidad.
técnica la necesidad a satisfacer. - Es necesario que la entidad haga un andlisis de la carga operativa de quien va a ser
- La DSAJ de Santa Marta, durante la vigencia 2019 celebré 66 contratos, de los cuales |designado como supervisor de cada contrato, para no incurrir en los riesgos derivados de
41 fueron publicados en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP I, 18 |elegir como supervisor a un funcionario que no pueda desempefiar esa tarea de manera
AUDITORIA AL PROCESO DE se adelantaron por el SECOP |, 2 por la TVEC, 5 no fueron publicados, y finalmente en |adecuada.
ADQUISICION DE BIENES Y la web de la Entidad, no se cumpli6 con la publicacion de los procesos contractuales. |- Documentar las actuaciones durante cada una de las etapas del proceso contractual, de tal
SIN SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 5 | En los procesos contractuales que se examinaron, la DSAJ de Santa Marta dio forma que se garantice la correcta vigilancia técnica, administrativa, financiera y contable.

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE
SANTA MARTA

cumplimiento a las normas aplicables en las etapas de planeacién precontractual,
contractual y postcontractual. Sin embargo, se observaron debilidades en algunos
procesos durante la etapa precontractual y contractual, referentes a la no publicaciéon
de toda la documentacion del contrato en el SECOP I, asi como, falencias en los
informes de supervision.

- Se verificd que la DSAJ y los contratistas cumplieron las disposiciones sefialadas en
los contratos auditados, se pudo evidenciar que en 6 contratos que representan el
43%, la entidad realiz6 los pagos obedeciendo lo pactado y de acuerdo con el PAC
disponible durante la vigencia 2019, mientras que en 8 contratos, que representan el

- Revisar los controles existentes para mitigar los riesgos asociados a la gestién contractual.

- Construir estrategias que conduzcan a garantizar la no repeticion de acciones de mejora
formuladas en auditorias anteriores.

- Tener en cuenta que “en los términos de la Ley 80 de 1993 y el Estatuto Anticorrupcion, las
Entidades Estatales, los servidores publicos, contratistas e interventores que intervienen en la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato estatal son responsables por sus actuaciones
y omisiones y en consecuencia responden civil, fiscal, penal y disciplinariamente por las faltas
que cometan en el ejercicio de sus funciones”.

- Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
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57%, no existe informacioén que permita determinar el cumplimiento de los pagos. Por |relacionadas con la gestion contractual, con el propésito de establecer qué decisiones deben
otra parte, se observo que en el 50% de los contratos revisados muestra informacién  |tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
que evidencie que se cumplié con el objeto contractual, asi como, el plazo y los fines o |cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
propésitos establecidos, mientras que el 50% restante no existe informacién publicada |y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacion de riesgos por situaciones como las
que permita establecer este cumplimiento. detalladas en los hallazgos de este Informe. Al respecto, es conveniente que se tenga en
- Se cumplié cabalmente con el cometido de la contratacion y se considera que los cuenta que si bien un plan de mejoramiento es un instrumento que recoge Yy articula acciones
procesos contractuales adelantados por la DSAJ de Santa Marta, en la vigencia 2019, |prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
contribuyeron al cumplimiento del PSD 2019-2022. resultados, el mismo solo sera eficiente en la medida que las acciones que se formulen sean
- En cuanto a la terminacién y liquidacién de los contratos evaluados, se observé que |[suficientes y pertinentes para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario ain
solo en cuatro de ellos se evidencia documento de liquidacién bilateral, en dos son cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos
6rdenes de compra que no aplica esta exigencia y en los ocho contratos restantes que |hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso
hacen parte de la muestra, no se observa documento de liquidacion. connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
- Validar de forma periddica los puntos de control establecidos en la gestion contractual y sus
procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracion de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
- Ejercer una debida planeacion e Implementar autocontroles que permitan asegurar que se
- Se observo en los contratos auditados, que la necesidad que se pretende satisfacer |incluyan en el PAA todos los contratos que la DSAJ vaya a suscribir, como también la
con la contratacion no es descrita de manera precisa, clara y detallada, no se elabora |publicacién del mismo en la web de la Rama Judicial.
un diagndstico, en otras palabras, un estudio o andlisis sobre lo que se necesitay asi |- Elaborar y fortalecer la conformacién de todos los documentos previos al proceso de
identificar la solucién que tiene mayor impacto. contrataciéon, como los estudios previos donde se establezca la necesidad real del proceso
- Se evidenci6 que la DSAJ de Sincelejo no publicé todos los contratos en la web de la |que se vaya a adelantar y la debida planeacién contractual.
Entidad. - Consultar las guias, procedimientos y directrices de Colombia Compra Eficiente respecto de
- Se verificé si los contratos celebrados por la DSAJ de Sincelejo, fueron publicados en |los tramites en los procesos contractuales que se suscriben a través de SECOP II.
el Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP, verificAndose que tres (3) - Desarrollar una estricta y rigurosa labor de supervision, en sus funciones de verificacion,
contratos se publicaron en SECOP |, cinco (5) contratos se publicaron en SECOP Ily  [seguimiento y control a las actuaciones que ocurran en cada etapa del contrato, que se ejerza
dos (2) contratos se publicaron en la Tienda Virtual. Se evidencié que no fueron con la debida eficiencia y oportunidad, cumpliendo los lineamientos establecidos en los
publicados todos los documentos de los procesos, como se define en el articulo postulados constitucionales y legales, del Estatuto Anticorrupcion, del Manual de Contratacion
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. del CSJ, asi como, de los principios y valores del SIGCMA, asegurando en todo momento la
AUDITORIA AL PROCESO DE - La DSAJ de Sincelejo no cumplié con la publicacién de todos los contratos en legalidad de los procedimientos y actividades de su conocimiento.
ADQUISICION DE BIENES Y SECOP, como tampoco con la publicacién de los documentos de los procesos - Ejv_ercer vigilancia, control y ver[flcar que se haya dado publicidad a todos_lps actos o
contractuales. originados en el proceso que asi lo requieran en el SECOP, dando aplicacion a los principios
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - . . . . . » . s
SIN DIRECCION SECCIONAL DE 10 |- No, se publ]caron los Requisitos de Perfeccionamiento y Ejecucién del Contrato, de transparenc_la y p_ublludad. - _ _ _
ADMINISTRACION JUDICIAL DE segun el articulo 2.2.1.1.2.3.1 del lD_ecreto 1082,de 201_5. A_Ios gontratos MC29, MCO03, |- Reajlzar un ejercicio de_ ,autoevaluamon del estado,dg las acciones de mejora _ak_)lertas
SINCELEJO MCO},_y CDO01 dgl 2019, no se exigieron garantias, Iaqutlflcacwn es que son contratos |relacionadas con la gestion contra_ctual, con el proposito de establecer qué deC|S|ones_ d_eben
de minima cuantia, pero cuenta mas el riesgo de la Entidad sobre todo en los contratos [tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
de mantenimiento de ascensores. De igual forma no fueron publicados los certificados |[cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
de registros presupuestales y aportes parafiscales. y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
- Para el andlisis y verificacién acerca del cumplimiento de las disposiciones sefialadas |detalladas en los hallazgos de este Informe. Al respecto, es conveniente que se tenga en
en los contratos, si los pagos se efectuaron obedeciendo lo pactado y si el objeto cuenta que si bien un plan de mejoramiento es un instrumento que recoge y articula acciones
contractual y el plazo cumplieron los fines o propdsitos establecidos, no se cont6 con  |prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
informacién, debido a que no publicaron soportes de pago, los informes de resultados, el mismo solo seré eficiente en la medida que las acciones que se formulen sean
supervisores e Interventor ni certificacion de cumplimiento, que constituye la prueba de |[suficientes y pertinentes para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario ain
la verificacion y aprobacién de la ejecucion del contrato, entre otros. cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos
- No se pudo evidenciar si la terminacion y liquidacion de los contratos se realiza dentro |hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso
de los términos pactados por falta de informacién publicada en SECOP, pero con la connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
informacion cargada se busc6 una posible liquidacion, evidenciandose que a la fecha |- Validar de forma periédica los puntos de control establecidos en la gestion contractual y sus
hay procesos que deberian estar liqguidados y no lo estan. procedimientos, articulando estas actividades a la debida administracién de riesgos del
proceso y fortaleciendo el enfoque preventivo.
- Se observé que, en todos los procesos de la muestra, se encuentra determinada de |- La Entidad debe verificar que el plan anual de adquisiciones publicado en el SECOP, se
manera técnica la necesidad a contratar, como se evidenci6 en los estudios del sector |encuentre publicado en la web institucional.
y de conveniencia y oportunidad. - Propender porque la labor de supervisién en sus funciones de verificacion y control de la
AUDITORIA AL PROCESO DE - Se evidencio la falta de publicacién del Plan Anual de Adquisiciones en la web ejecucién contractual, se ejerza con oportunidad y eficiencia, a fin de que cumpla con el deber
ADQUISICION DE BIENES Y institucional de la Rama Judicial. de proteger la moralidad administrativa, de garantizar que los acuerdos pactados y el objeto
SIN SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 7 | En el Contrato 020 de 2019 para la realizacion de actividades de bienestar social y contractual.

DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL

TUNJA

actividades orientadas al mejoramiento del clima laboral, de los servidores de los
Distritos de Tunja y Santa Rosa de Viterbo, no se encontré evidencia de la realizacién
de un estudio de mercado que soporte los estudios previos. Igualmente, se establecié
la modalidad de contratacién con una normatividad no aplicable a la Rama Judicial del
Poder Publico.

- Se observaron falencias en la labor de supervision, habida cuenta de que en las

- Requerir a los supervisores para que suscriban, adjunten al expediente contractual y
publiquen en el SECOP todos los documentos realizados en el ejercicio de su funcién.

- Realizar la liquidacién de los contratos y el cierre del expediente contractual en los términos
y plazos legales, con el fin de establecer hasta cuando terminan las relaciones juridicas con
los contratistas y el estado en que queda el contrato después de su ejecucién o terminacion.
- Desarrollar controles para que se efectie de manera oportuna la publicacion de informacion
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carpetas de los distintos procesos contractuales y en las publicaciones del SECOP, no |en el SECOP.

se encontraron los documentos que evidencien el cumplimiento de esta actividad. - Invitar a la DSAJ, a las areas que intervienen de la actividad precontractual y contractual, al

- En los expedientes cuyo plazo de ejecucién ya expird, no se evidenciaron actas de area financiera y a los supervisores de los contratos para que revisen la calidad y veracidad

liquidacién que permitieran evidenciar o tener plena certeza de que los negocios de la informacién registrada en el SECOP.

juridicos cumplieron con su propésito, fueron culminados a satisfaccion y que no hay - Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas

lugar a futuras reclamaciones. relacionadas con la gestién contractual, con el propoésito de establecer qué decisiones deben

- En general, no se cumplié con el deber de publicar en el SECOP los documentos tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a

generados en la actividad contractual y postcontractual. cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir

- De los 100 procesos contractuales adelantados a través de la modalidad de y que siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las

Contratacion Directa, con corte al 03/04/2020 se evidenci6 que 51 contratos no estaban |detalladas en los hallazgos de este Informe. Al respecto, es conveniente que se tenga en

publicados en SECOP y 49 procesos de contratacion fueron publicados de forma cuenta que si bien un plan de mejoramiento es un instrumento que recoge Yy articula acciones

extemporanea. prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los

- En siete procesos de la muestra seleccionada, se evidencié que el monto registrado |resultados, el mismo solo sera eficiente en la medida que las acciones que se formulen sean

en SECOP Il como valor del contrato no corresponde al finalmente adjudicado. suficientes y pertinentes para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario ain

- En seis contratos de la muestra seleccionada, se observé que fueron aprobados con |cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos

firma digital en SECOP Il en una fecha distinta a la realidad del proceso contractual, hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso

configurandose eventualmente incidencias presupuestales en algunos casos ya que connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.

fueron firmados en el aplicativo de Colombia Compra Eficiente con posterioridad al acta

de inicio 0 en la siguiente vigencia presupuestal.
- Fortalecer las metodologias en la presentacion de los informes de Supervision, de manera
que se presente en debida forma el avance de la ejecucion contractual, y se permita
incorporar las dificultades que se lleguen a presentar.

- Es de resaltar que los procesos de contratacion realizados por la DSAJ en la vigencia |, Al momento de realizar la publicacion en la web de a Entidad, se recomienda relacionar

- : L b - P todos los contratos con el link que es generado en el SECOP Il con el fin de remitir
2019, han sido registrados en la pagina establecida para tal fin, es asi como, de los 109| | | 510 al
rocesos de contratacion dados en el periodo por valor de $12.272.208.743,25, 43 dlrectamt_ante a proceso contrglctua ¥ no solo al SECOP. )

p N - . S e m - Mayor rigurosidad en la funcién que debe desplegar el supervisor para el control de manera

fueron de Contratacion Directa, publicados a través del SECOP |, 49 fueron fici laei - | h f : ial

adelantados en el SECOP Il y 17 realizados a través de la TVEC Acuerdo Marco de eficiente, en la €jecucion del contrato, que haga reterencia a a}sp_ectos sustanciales que

: : ol - . ) cobran relevancia en su deber de proteccién a los recursos publicos.
Precios, todos publicados en la pagina de la Entidad, lo cual permite concluir que el ial cui | limi | licacio | L
roceso de contratacion en la DSAJ, cada dia se esté fortaleciendo en la utilizacién de | Tener especial cuidado con el cumplimiento en la publicacion de tod,a a documentaqo_n
p ! ) ; contractual en el SECORP II, de tal manera que demuestren de forma integra el cumplimiento
los medios que procuran la publicidad y transparencia.
= - : o de lo contratado.
- En el afio 2019 la contratacion de la DSAJ estuvo orientada al cumplimiento del PSD, | Realizar el procedimiento de cargue de documentos, teniendo en cuenta que existen las
que se encuentra en la fase inicial, en cuanto se busca renovar las herramientas : p de carg » Y ; a A
o . . : A P ) casillas donde se debe subir la informacion y documentacion, dependiendo del tramite que

tecnoldgicas que faciliten la transferencia de la informacion, asi mismo mejorar el corresponda

bienestar laboral de los empleados. P y . . -

; -En el SECOP | los contratos de arrendamiento. se encuentran debidamente - Contllnuar con el proceso contractuql encamlnqdo hacia Ios_ o!ojetlvos propuestos en el PSD.
AUDITORIA AL PROCESO DE ublicados con toda la documentacion corres oﬁdiente lo cual ha meiorado - Publicar en la Web de la DSAJ, un link que facilite al usuario interno y externo la consulta, al
ADQUISICION DE BIENES Y Eonsiderablemente P ’ ) remitirlo directamente al proceso contractual y no sélo al SECOP II.

SIN SERVICIOS A NIVEL NACIONAL - 3 |- se presentan faleﬁcias en cuanto a la publicacion en el SECOP II. toda vez que se ve |- Reiterar las solicitudes de inclusion de talento humano, que apoye y fortalezca de manera
=— |DIRECCION SECCIONAL DE P t0a‘a pub . » loda vez q permanente la funcién de supervision, lo cual debe ir debidamente soportado con evidencias
P reflejado en algunos contratos la inexistencia de los informes de supervision y . h :
ADMINISTRACION JUDICIAL DE certificaciones de cumplimiento. actividades que demuestran un control efectivo, real de cargas laborales y posibles riesgos a los que se veria avocada la DSAJ como
VALLEDUPAR - ] np ! d A ! Y |consecuencia de esta debilidad manifestada..
suficiente a la ejecucion de los contratos, no obstante, esta documentacion se if i . i | I | )
encuentra en carpetas fisicas, la obligacion es la publicacién con el fin de dar - Verificar si la prorroga realizada en el contrato celebrado con la empresa Zapata & Urrutia
X > ! T > S.A.S., se efectué conforme a lo ordenado en el ordenamiento juridico.
transparencia y publicidad a los procesos de contratacion. Aunado a esto, también se ) e - . . )
. - . - Realizar un ejercicio de autoevaluacion del estado de las acciones de mejora abiertas
encontr6 en algunos procesos falta de documentacion, como lo es, el acta de inicio, relacionadas con la gestion contractual, con el propdésito de establecer qué decisiones deben
facturas, certificaciones de cumplimiento y de supervisién, informe de entrega final, 9 . ’ prop q S
] , ) tomarse para que haya un mayor impacto en los resultados esperados frente a los objetivos a
registros presupuestales, facturas de venta, 6rdenes de pago, el porcentaje de cumplir y en el menor plazo posible, atendiendo asi, debilidades que permanecen sin corregir
ejecucion del contrato el plan de pagos, certificaciones de cumplimiento, informe de piry orp posible, LR °S QUE perme . 9
P ! y gque siguen exponiendo a la Entidad a la materializacién de riesgos por situaciones como las
supervision, informe de entrega final. detalladas en los hallazgos de este Informe, en especial lo que corresponde a la funcién de
- Asi mismo, una vez revisados los contratos de la muestra utilizada para este informe, S 9 P ’ P 4 esp
: ; ) - supervision y a la publicacion en el SECOP. Al respecto, es conveniente que se tenga en
se pudo evidenciar que el 60% de ellos (11 contratos), no tienen la actividad de S | ) : : cul .
aprobacion de las pdlizas en el sistema SECOP I, lo cual es indispensable realizarlo cuenta que si bien un pian de mejoramiento €s un instrumento que recoge y articula acciones
) . S ' |prioritarias para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
- La DSAJ de Valledupar tiene aspectos por mejorar en el cumplimiento de las normas, | L mi | 4 ofici | . | . p |
en cuanto a la publicacién en SECOP Il y Ia labor de supervisién resu _tados, el mismo solo sera eficiente en la me_dlda que las acciones que se formulen sean
' suficientes y pertinentes, para subsanar o corregir las desviaciones, caso contrario aun
cumplidas pueden ser insuficientes, equivocadas o inefectivas, teniendo como efecto nuevos
hallazgos, pérdida de esfuerzos y recursos, postergacion de las correcciones e incluso
connotaciones de tipo disciplinario, fiscal y demas.
AUDITORIA AL PROCESO DE - En los procesos contractuales adelantados por la DSAJ de Villavicencio, durante la - Realizar procesos de autocapacitacién por parte de los servidores judiciales involucrados en
S/N |ADQUISICION DE BIENES Y 5 |vigencia 2019 y que fueron objeto de revision, se determiné de manera técnica la el proceso contractual, a través de las guias, folletos y demés documentos que publica

SERVICIOS A NIVEL NACIONAL -

necesidad a satisfacer.

Colombia Compra Eficiente, para que la informacion y anexos requeridos en el SECOP I, se
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DIRECCION SECCIONAL DE - La DSAJ de Villavicencio, durante la vigencia 2019 celebré 77 contratos, de los cuales |carguen de manera completa.

VILLAVICENCIO 39 fueron publicados en el SECOP |, 32 se adelantaron por el SECOP Il y seis porla |- Se requiere cumplir en término las actividades de los procesos contractuales, como el caso
TVEC. En la web de la Entidad no se publicaron estos contratos. de la aprobacion de las garantias.
- En los procesos contractuales que se examinaron, la DSAJ de Villavicencio dio - Realizar la publicacion de los contratos que la DSAJ adelante, en la web de la entidad.
cumplimiento con opcién de mejora a las normas aplicables en las etapas de - Diligenciar adecuadamente los documentos del proceso de contratacion para evitar errores
planeacién precontractual, contractual y postcontractual. en la descripcion de los objetos contractuales en actas y/o clausulas del contrato, como
- Se verifico que la DSAJ y los contratistas cumplieron las disposiciones sefialadas en |sucedi6 en los contratos de bienestar social de 2019.
los contratos auditados, la entidad realizé los pagos obedeciendo lo pactado y de - En relacion con los dos sistemas de ascensores marca Mitsubishi que funcionan en el
acuerdo con el PAC disponible durante la vigencia 2019, igualmente el objeto Palacio de Justicia de Villavicencio, se hace necesario que la DSAJ, gestione ante la empresa
contractual y el plazo cumplieron los fines o propdsitos establecidos. Mitsubishi, fabricante de estos y con la cual se ha contratado el mantenimiento en los Ultimos
- Se cumplié cabalmente con el cometido de la contratacion y se considera que los tres afios, la revision técnica para determinar la necesidad o no de cambiar estos equipos,
procesos contractuales adelantados por la DSAJ de Villavicencio, en la vigencia 2019, |para evitar una posible afectacion del servicio y de las personas que hacen uso de los
que fueron objeto de la auditoria contribuyeron al cumplimiento del PSD. mismos.
- La terminacién de los contratos evaluados, excepto en el contrato No. CO1.PCCNTR.
1204337 DE 2019, por valor de $79.922.780 para el suministro de mobiliario y enseres
con destino a varias dependencias del Distrito Judicial de Villavicencio se realizé dentro
de los términos pactados. La liquidacion de los contratos, al momento de la auditoria se
adelantaba de manera bilateral y dentro de los términos legales.
a) El Acuerdo PSAA14-10215 establecio los plazos para la entrada en servicio del
aplicativo en todos los Distritos Judiciales del pais. El primer semestre del afio 2016 fue
el plazo final, sin embargo, a la fecha de la presente auditoria la cobertura del aplicativo |a) El equipo que estructura los procesos contractuales dentro de la Entidad, debe cumplir a
alcanza solamente el 17,61% y no todos los despachos judiciales que hacen uso de él, |cabalidad con sus funciones y garantizar que todos los contratos se suscriban en condiciones
cuentan con todas las funcionalidades requeridas. El tiempo y las inversiones equitativas para el contratista y la Entidad y que se cuente con los controles necesarios para
realizadas desde el 2014 no se ven reflejadas en el servicio que presta Justicia XXI mitigar los riesgos de realizar pagos por equipos o servicios que no satisfacen las
web. necesidades del CSJ.
b) Las intervenciones contratadas a través de empresas expertas en el desarrollo de b) La Unidad de Informéatica debe garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
sistemas de informacion no han logrado generar un aplicativo que satisfaga las impuestas al contratista y demostrar ante la Entidad, que las labores contratadas y pagadas
necesidades de la Entidad, lo que refleja debilidades en la planeacién al momento de  |arrojaron los resultados esperados en beneficio de las actividades de los despachos
establecer las necesidades y las prioridades para conseguir un aplicativo acorde con lo |judiciales. De lo contrario, es necesario que se adelanten las actividades necesarias para
establecido en los planes de desarrollo adoptados por el CSJ. imponer al contratista las sanciones establecidas en el contrato.
c) La definicién de las obligaciones especificas del contratista no se realiz6 de manera |c) La Unidad de Informatica debe velar porque se suscriban los acuerdos necesarios con la
adecuada, evidenciando deficiencias en la ejecucion de las actividades RNEC y con la FGN para poner en funcionamiento, lo antes posible, los servicios de
precontractuales que generaron los estudios previos. Las obligaciones del contratista  |interconexién con el CSJ y verificar su correcto funcionamiento y utilidad dentro de las
se plantearon de tal manera que queda a su discrecion, esto, adicionalmente impide funciones desarrolladas por los despachos judiciales que hacen uso de Justicia XXI web.
gue el avance en las labores pueda ser cuantificado adecuadamente para definir si se |d) Evitar que en el contrato suscrito en el afio 2020, con el objeto de prestar el servicio de

AUDITORIA A LA EJECUCION DEL debe o no efectuar un pago. Lo anterior incrementa el riesgo de efectuar pagos sin que |mantenimiento y soporte de la aplicacién en ambiente web para la gestion de procesos,

CONTRATO 144 DE 2019 se 'obte‘ngan los resulta(z!os esperados y de generar incumplimientos por imponer Justlma_ )_(,XI web, que se encuentra en ejecucién, se cometan los mismos errores de

DESTINADO A PRESTAR LOS t_)bllga_C|0r_1es gue no estan dentro del alcance del contrato_, como es el caso del supervision. ) )

UA20- licenciamiento de un software que es propiedad de la Entidad. e) Se sugiere actualizar lo dispuesto en el Acuerdo PSAA14-10215 en lo referente a los
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 7 . . L . - . s Lo . X
040 d) No se definié puntualmente cuales eran las actividades que debia desarrollar el plazos establecidos para la implementacion total del aplicativo Justicia XXI web a nivel

Y SOPORTE DEL APLICATIVO
PARA LA GESTION DE
PROCESOS, JUSTICIA XXI WEB

contratista para dar solucién a las observaciones presentadas por la Unidad de
Auditoria, con respecto a las debilidades evidenciadas en el médulo de reparto. Esta
situacion se transfiri6 a la etapa contractual en la que exigié al contratista realizar los
ajustes al Médulo de Reparto para dar solucion a los asuntos reportados, sin indicar
cudles eran estas observaciones.

e) La informacién y las condiciones del ambiente de pruebas suministrados por la
Unidad de Informatica, fueron un obstaculo para el cumplimiento de los objetivos
planteados en la auditoria. A pesar de la insistencia del equipo auditor y las reiteradas
solicitudes por todos los medios disponibles, no fue posible obtener informacién y un
ambiente que permitiera evidenciar el cumplimiento de las actividades encomendadas
al contratista, relacionadas con el suministro y mantenimiento de la documentacion de
la arquitectura del aplicativo, desarrollo y puesta en servicio de los reportes solicitados,
asi como, el correcto funcionamiento de los enlaces con entidades como la FGN y la
Registraduria.

f) Las labores de desarrollo y actualizacion de la documentacion técnica y manuales de
usuario para cada una de las funcionalidades desarrolladas o modificadas que se
encomendaron al contratista, no se llevaron a cabo. De la misma manera, en este
momento la Entidad no cuenta con el portal web que le permita a los diferentes
usuarios del aplicativo Justicia XXI web, capacitarse y resolver sus inquietudes; dicho
portal fue creado por el contratista, pero no tiene el contenido necesario para cumplir

nacional, y permitir un control mas adecuado de las actividades adelantadas por la Unidad de
Informatica para dar cumplimiento.

f) No incluir en los contratos, obligaciones que se sabe que el contratista no va a cumplir
porque no puede hacerlo o porque no esté dentro de sus posibilidades.

g) La Unidad de Informatica debe disponer de un modelo de gestién documental que
garantice la seguridad, la preservacion, la recuperacion y la disposicion de informacion,
aplicable al cumplimiento en la implementacién de procesos del sistema de informacion
Justicia XXI web, necesarios para garantizar una mejora continua.

h) Poner en servicio la integracion en linea que se contraté con la empresa que desarroll6 el
aplicativo SIRNA, de tal manera que se pueda garantizar la integridad de la informacion
referente a las tarjetas de abogado, en el momento de realizar las validaciones requeridas por
el aplicativo Justicia XXI web.

i) Con el fin de garantizar el adecuado seguimiento y mejora continua en la implementacién de
Justicia XXI web, se recomienda a la Unidad de Informética que cuente con un aplicativo que
le permita garantizar la seguridad, la preservacion, la recuperacién y disposicion de la
informacién asociada con el aplicativo.

j) Definir e implementar un plan de mejoramiento que permita subsanar los hallazgos
reportados en este informe dentro de un plazo adecuado.
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con el objeto contratado.
g) La funcionalidad denominada “Firma Electrénica”, no funciona adecuadamente. Las
pruebas efectuadas por el equipo auditor demostraron que no todos los documentos
firmados electrénicamente, son validados adecuadamente.
h) Si bien el contratista llevé a cabo la depuracién de la informacion relacionada con las
tarjetas profesionales registradas en Justicia XXI Web, a partir de la base de datos del
aplicativo SIRNA, el resultado no garantiza la coherencia en los datos, ya que la
informacion de tarjetas profesionales, que en determinado momento reside en el
sistema de informacion Justicia XX| web, estara desactualizada con respecto a la base
de datos de SIRNA, por no ser un servicio en linea. El equipo auditor no recibié una
explicacién del motivo por el cual no se desarroll6 un servicio, que permita integrar los
dos aplicativos de tal manera que la validacion de informacién se haga en linea desde
Justicia XXI Web y de esta manera garantizar la integridad de la informacién, méas adn
cuando dentro de las condiciones impuestas para el desarrollo del aplicativo SIRNA, se
incluy6 la de desarrollar el servicio que permitiera dicha integracion.
i) No se evidenci6 que la supervision del contrato haya realizado algun tipo de actividad
tendiente a garantizarle a la Entidad la entrega por parte del contratista, de todos los
objetos contratados, dentro de los tiempos establecidos, a pesar de contar con
herramientas contractuales pactadas en las “Estipulaciones Contractuales Adicionales”.
A la fecha de corte de la presente auditoria, no se ha suscrito el acta de finalizacion del
contrato.
- Debilidades en planeacion relacionadas con el alcance y las actividades propias de la Ef debida pl - lacionad I | obi I si |
ejecucion de los contratos - Efectuar una debida planeacion relacionada no solo con el objeto contractual, sino con las
: : e s . . L - obligaciones, actividades y/o productos a entregar por parte del contratista.
- No se evidencia una clasificacién respecto a la idoneidad y experiencia exigida en los . - . )
h - Adoptar una tabla con categorias y/o niveles, como referente para determinar los honorarios
diferentes contratos. .
N - No se cuenta con una herramienta que permita la estimacion objetiva de los de los co_ntratlstas. } : N - . .
AUDITORIA AL PROCESO DE honorarios - Determinar de forma clara la idoneidad y experiencia exigida, en razén al objeto y
CONTRATACION DIRECTA DE " ) o - obligaciones de los contratos.
% PRESTACION DE SERVICIOS 8 bg{gahd?sewdenma de los productos y/o forma de cumplimiento de las obligaciones - Establecer lista de verificacion de documentos para verificar la completitud de la informacion
~ |PROFESIONALES Y APOYO A LA - No se cargaron todos los documentos de ejecucién en el SECOP. y la integralidad de los mismos. s ) -
GESTION ; . o . . - . - Hacer una adecuada gestion documental del proceso de adquisicién de bienes y servicios.
- No existe una evaluacion que permita identificar si se cumplié con el objeto Reali | - . del vidades d lad | SECOP
contractual y la totalidad de las obligaciones contractuales contraidas - nealizar e rgspectlvo registro de las activi ades cesarro’lacas en e SECOP.
- P . S . - Dar cumplimiento, en todos los casos, al articulo 2.2.4.2.2.18. del Decreto 1072 de 2015y la
- Debilidades en el tramite de facturas sin el lleno total de los requisitos establecidos en . R . pun
A . Resolucién 2346 del 2007, en cuanto a la realizacion de examenes médicos para los
las normas tributarias. )
. . contratistas.
- Debilidades en la supervision contractual.
1. En relacién con la cantidad de depositos judiciales que eventualmente puedan prescribirse
cumpliendo los requisitos legalmente establecidos, se hace necesario intensificar las
. L . - actividades de coordinacion interinstitucional con el Banco Agrario e intrainstitucional con los
Como resultado del seguimiento a la determinacion y manejo de los recursos recibidos S ] f )
- . S ) . ) despachos judiciales, de forma tal, que se prevengan nuevas situaciones como las advertidas
por Fondos Especiales asignados a la Rama Judicial, vigencia 2019 y primer semestre or el ente de control fiscal v que tuvieron un impacto positivo en la depuracion de
de la vigencia 2020, se concluye que la gestion de los fondos desde su recepcién hasta p L ya pacto p ] p ; .
P h > ; ; : - informacion. No obstante, este es un proceso dinamico que requiere un trabajo continuo y
el tramite de traslado presenta un mejoramiento continuo evidenciable en la adopcion coniunto que permita mantener y meiorar los controles existentes. previendo que ante un
de acciones, métodos y procedimientos de control. / que permiar ¥ mejorar ‘o P que a .
volumen tan significativo de depdsitos judiciales no se cuente oportunamente con informacion
Dicho mejoramiento se observa de cara a los hallazgos evidenciados en la Ultima para Ia_toma de decisiones, haye_l riesgo de frgudes o cobros |rr_egu|ares. Asi mismo, es
L ) A . conveniente se adopten las medidas necesarias para dar celeridad a los procesos
P auditoria realizada en la vigencia 2017, la cual tuvo como alcance los resultados de la L o N
AUDITORIA A LOS FONDOS estion de la vigencia 2016, v frente a la cual se determina gue en su mayoria existe prescripcién de forma tal, logren adelantarse con la periodicidad dispuesta en el
UA20- ESPECIALES DE LA RAMA (gaficiencia en Iagilm Iementa’ci)tl’)n de acciones de meiora. q Y procedimiento establecido para el efecto. En tal sentido, es indispensable que se capitalicen
“046 JUDICIAL VIGENCIA 2019 Y 0 P jora. experiencias de periodos anteriores y se logre el éxito en las publicaciones y celeridad en el

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA
2020

Asi, para el periodo objeto de andlisis se determin6, que el recaudo efectivo de dichos
recursos ascendié a la suma de $532.319.047.495, de los cuales $251.314.259.154
correspondieron al Fondo de Financiacion Sector Justicia y $281.004.788.341 al Fondo
para la Modernizacién, Descongestion y Bienestar de la Administracién de Justicia, con
un porcentaje de participacion del 47% y 53% respectivamente, mientras que para el
primer semestre del afio 2020 el recaudo total fue de $171.047.401.245, de los cuales
$74.928.541.918 provinieron del Fondo de Financiacién Sector Justicia y
$96.118.859.327 del Fondo de Modernizacion, con el 44% y 56% de participacion
respectivamente.

trdmite de las actuaciones administrativas que se requieran.

2. Si bien se logré que la Superintendencia de Notariado y Registro trasladara a la rama
judicial los saldos pendientes del afio 2017, lo cierto es que vigencia a vigencia se sigue
presentando la situacion de rezago en el cumplimiento de las transferencias que por ley le
compete hacer a dicha entidad, excediendo lo que autbnomamente haga la DEAJ para
superarla. Por tanto, se recomienda gestionar entendimientos o acuerdos interinstitucionales
que propendan a su reduccién o se establezcan compromisos para el efecto. Los esfuerzos
deberan encaminarse para la suscripcién de acuerdos entre las dos entidades y minimizar los
tiempos de traslado de recursos, y con el MHCP siendo el responsable directo por ser
recursos CSF (con situacién de fondos). Otra estrategia que se recomienda es solicitar al
Consejo Superior de la Judicatura, gestionar a través de la Oficina de Enlace Institucional e
Internacional y de Seguimiento Legislativo la reforma de Ley 55 de 1985, en el sentido de que
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Anexo 1. Detalle de las auditorias de gestion realizadas en la vigencia 2020

:\:# Nombre J;tlglz Conclusiones Recomendaciones
se establezca de manera concreta la periodicidad con la que la Superintendencia debe
realizar las transferencias a la Rama Judicial.
3. Gestionar por parte de la entidad la adquisicién de una solucién informéatica que permita al
Grupo de Fondos Especiales de la Unidad de Presupuesto, realizar una confrontacion y
andlisis de datos que, por su tamafio y complejidad, ameritan un procesamiento de
informacion con herramientas diferentes a las que se poseen actualmente, lo que en particular
aplicaria para el caso de los depdsitos judiciales activos que segun se inform6 ascienden a
4.781.516 y un historico de 2.035.586 depdsitos prescritos, de los cuales 37.214 estan
actualmente en dicho proceso.
El total de los depositos judiciales se encuentran constituidos en 6.100 cuentas judiciales
abiertas en 4.960 despachos, lo cual, como se observa, dificulta el andlisis de los
movimientos con ellos realizados, ahonda la dependencia frente al Banco Agrario de
Colombia S.A. en cuanto el control de la informacion y dificulta el seguimiento en aspectos
tales como tendencias en las prescripciones o sus omisiones, depésitos en condiciones de
riesgo, etc.
4. En relacion con los recursos recaudados por concepto de cauciones, gestionar ante el
MHCP el traslado de recursos de la cuenta DTN cauciones del Banco Popular No.
11005000118-9 a la libreta CUN unidad 2 de la Rama Judicial, para que hagan parte de los
ingresos del Fondo para la Modernizacion, Descongestion y Bienestar de la Administracion de
Justicia. Ello por cuanto en la actualidad las cauciones ya no hacen parte del Fondo
Financiacion Sector Justicia y en consecuencia son recursos sin situacion de fondos.
5. Implementar los controles necesarios para que se minimicen las partidas conciliatorias de
las cuentas bancarias del Fondo para la Modernizacién, Descongestion y Bienestar de la
Administracion de Justicia producto de operaciones sin registrar. Para lo cual, es fundamental
realizar un andlisis de registros y saldos, previo a la validacién de informacion al cierre, asf
mismo, una vez identificadas diferencias realizar la gestién de las partidas en el menor plazo
posible, de forma tal que los saldos en SIIF revelen fielmente la informacién financiera de los
ingresos.
6. Realizar revision a los procedimientos existentes y determinar la posibilidad de generar
otros de conformidad con los cambios introducidos por el Acuerdo PCSJA20- 11603, en los
cuales se incluyan los controles y actividades de seguimiento que se han formulado en la
actualizacion del mapa de riesgos.
- Se evidenci6 incumplimiento de las normas en relacién con el estudio de mercado, el
acto administrativo de justificacion de la modalidad de seleccion, y en la determinacion
del valor estimado de la contratacién con su correspondiente justificacion.
- Se encontraron tres obligaciones presuntamente incumplidas, teniendo en cuenta que
no se encuentran documentadas: 1. El cronograma de fechas de entrega de los - Dar cumplimiento a la normatividad contractual que rige la contratacion directa.
desarrollos. 2. Capacitaciones y, 3. Actualizacion de los manuales técnico y funcional |- Expedir el acto administrativo de justificacién de la contratacion directa y en general contar
del GCC. con la documentacion definitiva,
- Falta de publicacion en el SECOP | de informacion inherente al contrato como los debidamente firmada por los correspondientes responsables.
AUDITORIA A LOS RESULTADOS estudios previos, el acta de inicio, los informes de supervision, entre otros. - Adelantar la liquidacién de los contratos que por su naturaleza son susceptibles de ello o
OBTENIDOS EN EJECUCION DEL - Se encontré que se aplican métodos agiles (scrum) para los nuevos desarrollos del porque las partes asi lo definieron.
CONTRATO PARA LA software GCC, sin antes haber construido los instrumentos y herramientas necesarias |- Evaluar diferentes metodologias para los nuevos desarrollos del Software GCC, que
UA20- ADQUISICION DE NUEVAS para Ia‘aplicgcién de esta técnica.‘ ) o o permitfi_n estructurar, pl.::xnear y controla‘r el proceso de desarrollo. .
“o048 FUNCIONALIDADES PARA 8 |[-Se e_wde_nua que la doc_ume_:ntacmn soporte de los requerimientos definidos por los - Ident!flcar de manera integra la necesidad desd_e_ Ios_aspectos Iegales_, funcionales y
—— |POTENCIALIZAR EL SISTEMA DE usuarios finales de la aplicacion GCC (historias de usuario), estan incompletos o no se |operativos, controlar los cambios y demas especificaciones que se realizan a lo largo de la
COBRO COACTIVO (GCC) - encuentran estructurados bajo los mismos parametros e incluso tiene debilidades de ejecucién contractual.
DIRECCION EJECUTIVA DE tipo legal. - Implementar un procedimiento de control de cambios que le permita a los administradores
ADMINISTRACION JUDICIAL - No existen procedimientos definidos para control de cambios y que el proveedor del sistema, tener el conocimiento y control sobre los ajustes y modificaciones realizados al
realiza instalaciones de productos directamente en el ambiente de produccién, sin sistema de informacion y contar con los protocolos necesarios para reversar
pasar por pruebas previas que permitan verificar que el sistema de informacién no implementaciones, minimizando el riesgo de pérdida de informacion.
sufrird afectaciones. - Hacer una revisién de las debilidades sefialadas para cada una de las funcionalidades en el
- Se evidenciaron debilidades en la liquidacion de los intereses de mora durante el informe de auditoria y establecer la viabilidad de hacer los ajustes respectivos.
acuerdo de pago y errores en los célculos de la meta de recaudo.
- Se evidencié un avance significativo en la gestiéon de cobro coactivo, al efectuarse
ajustes normativos al interior del CSJ, ajustes técnicos en el GCC y en general al emitir
directrices a través de las cuales se busca la optimizacién del procedimiento.
UA20- AUDITORIA AL PROCESO DE - Depilidades enla gtapa de plar)eaci(‘Sn dg !os contratos Qe prestacion de servicios, - Mej(?rar ng ejercicios en la etapa de plar)gacién de los contratos como garantia para la
“049 CONTRATACION Y A LOS 16 |relacionadas con la inadecuada identificacion de la necesidad real que se pretende gestion eficiente del proceso de contratacion.

RESULTADOS OBTENIDOS

satisfacer con la contratacion, asi como, la falta de claridad en la definicién de los

- Propender porque la labor de supervisién e interventoria en sus funciones de verificacion y
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:\:3 Nombre J;tlglz Conclusiones Recomendaciones
MEDIANTE LA EJECUCION DE entregables de cada contrato y la definicion de obligaciones que no se cumplieron en la |control de la ejecucién contractual, se ejerza con oportunidad y eficiencia.
LOS CONTRATOS ejecucion del contrato. - Definir controles o implementar buenas préacticas de liquidacién de los contratos de
RELACIONADOS CON EL - Debilidades en la labor de supervision e interventoria. prestacion de servicios.
DESARROLLO DEL PROYECTO - Autorizacién de un pago por parte de persona sin la competencia para hacerlo. - Realizar el proceso de contratacion de la interventoria desde la fase precontractual de los
DEL NUEVO APLICATIVO DE - Debilidades en su gestién documental de los expedientes contractuales. proyectos con el fin de asegurar su conocimiento para el ejercicio de las actividades y
NOMINA “EFINOMINA” PARA LA - Debilidades en la planeacion del proyecto para contratar el desarrollo del nuevo acciones de vigilancia, control y seguimiento con alcance técnico, administrativo, financiero,
RAMA JUDICIAL aplicativo de némina. contable y juridico de los contratos.
- No se cumplié con el deber de publicar en SECOP |, todos los documentos generados |- Implementar controles efectivos durante el desarrollo de las diferentes etapas de proceso
en la actividad contractual. contractual.
- No se evidencia una adecuada definicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio - Subsanar las deficiencias presentadas en la etapa de planeacién, adelantando todas las
(ANS), lo cual impide a los supervisores y a la interventoria, evaluar adecuadamente, el |actividades necesarias para garantizar que la entrada en produccion del nuevo aplicativo de
desempefio y cumplimiento de las obligaciones por parte del contratista. némina.
- La calidad de la informacion que se ha suministrado al contratista no permite - Requerir al contratista y a la interventoria la presentacién de los resultados obtenidos al
garantizar el adecuado funcionamiento del nuevo aplicativo de némina. evaluar los indicadores definidos.
- El contratista no ha puesto a disposicion de la Entidad, la herramienta WIKI - Que el aplicativo no entre en produccion, hasta tanto la DEAJ establezca un procedimiento
comprometida, la cual permitira a los usuarios del nuevo aplicativo de némina, resolver |apoyado por todas las areas involucradas a nivel nacional.
sus inquietudes en linea. - Autorizar la entrada en produccion del nuevo aplicativo de némina solo hasta tanto se
- El poco avance en el desarrollo de los diferentes médulos del aplicativo y en la certifique su correcto funcionamiento, como resultado de la comparacién de resultados con el
depuracion de la base de datos ha generado afectaciones al proceso de capacitacion. |aplicativo Kactus.
- No se ha realizado las pruebas de estrés, carga y estabilidad que garanticen que la |- Requerir al contratista las pruebas técnicas de carga, estrés y estabilidad para que las
configuracion definida soportara adecuadamente la ejecucion del aplicativo. realice personal especializado.
- Con el diagnéstico a la tematica “analisis de las encuestas”, se concluye en la inobservancia
del articulo 3, Ley 152/1994 “principio proceso de planeacién”, en lo pertinente a las variables
“competencias, comunicacion, gestion del riesgo y buenas practicas”, 1o que deriva en
situaciones potenciales de riesgos o riesgos no dimensionados y proyectos inconclusos.
INFORME DE ANALISIS A LA - Con el diagnéstico a la tematica “avance de los proyectos de inversion en el SPI”, se
PLANEACION DE LOS concluye en inobservancia del articulo 3 de la Ley 152/1994, principios “proceso de
UA20- PROYECTOS DE LA UNIDAD DE ] planeacién y tlaficienlclia", c:'iell articulo 2.2.@.6.1 del Decreto 1082/2015 “Seguimiento a los
“o51 INFRAESTRUCTURA FISICA EN 0 |Para referenciar proyectos de inversion publica”, y del articulo 2.2.21.3.7 del Decreto 1083/2015 “componente
== |LAS VIGENCIAS 2018 Y 2019, CON de evaluacion”,.
GENERACION DE ACCIONES Y - Con el diagnéstico a la tematica “evaluacion a la aplicacion de la MML”, se concluye en la
OPORTUNIDADES DE MEJORA inobservancia a los principios: “proceso de planeacion y coherencia”, que sefiala el articulo 3
de la Ley 152/1994, principalmente por factores de riesgo como: competencias, comunicacion
y liderazgo.
- Con el diagnéstico a la tematica “coherencia: entre contratos y proyectos”, se concluye en la
inobservancia al principio de “coherencia”, que sefiala el articulo 3 de la Ley 152/1994.
a. Es necesario seguir avanzando en la implementacion del Acuerdo PSAA14-10160,
para ello, es relevante el cumplimiento de los programas y la aplicacion de las guias, a. Fortalecer la implementacion de los lineamientos del SGA en los procesos
instructivos, matrices y formatos del SIGCMA. precontractuales, contractuales y post contractuales, teniendo en cuenta la aplicacién de los
b. La DSAJ de Santa Marta no present6 evidencias de la implementacion del PGA y de |programas, guias, instructivos y formatos dados por la DEAJ.
los programas ambientales que fueron objeto de andlisis de esta auditoria. En todo b. Implementar los controles desarrollados en el SGA para evaluar el cumplimento de los
caso, se aclara que es indispensable implementar controles para documentar las lineamientos impartidos en el Acuerdo PSAA14-10160; puesto que esto permitira realizar el
buenas préacticas ambientales. seguimiento al PGA de la Rama Judicial, ademas de ser un insumo para la toma de
c. Respecto a las DSAJ de Cartagena, Sincelejo y Monteria, es importante que mejoren [decisiones en materia ambiental.
la gestion documental, por tanto, es preciso que las acciones desarrolladas en cada c. Considerar, junto con la DEAJ, la necesidad de contar un profesional en temas ambientales
SEGUIMIENTO A LA X . S . L o
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE uno de los programas y lineamientos en el que se le da cumplimiento al PGA, se que asuma los compromisos de seguimiento y evaluacién del PGA y los programas
. documenten de manera adecuada para determinar los avances logrados en cada uno |relacionados con este.
GESTION AMBIENTAL EN LAS . . .. B . .
UA20- SEDES JUDICIALES DE 0 de sus componentes. d. Avanzar en la adquisicion e instalacion de tecnologias, evaluadas mediante estudios
052 d. Los lineamientos y directrices brindados a través de la documentacién del SIGCMA  |técnicos y econdmicos que garanticen la viabilidad y el cumplimiento de criterios ambientales,

MONTERIA, SINCELEJO,
CARTAGENA, SANTA MARTA,
PERIODO 2019-2020

por parte de la DEAJ relacionada con el SGA, debe ser tenida en cuenta al 100% como
insumo para el desarrollo de planes, procedimientos y acciones, puesto que, de no ser
asi, las sedes judiciales no podran garantizar el cumplimiento efectivo del PGA y el
cumplimiento de requerimientos ambientales.

e. EI PGA, los programas y lineamientos ambientales deben estar vinculados a
procesos de formacién, capacitacion y difusion de la informacion, a servidores
judiciales y contratistas, con el objetivo de mejorar la comprensién y aplicacién de su
contenido y la aplicacion de la politica ambiental de la entidad.

f. Se resalta la importancia de documentos del SGA como la Guia Ambiental para el
Manejo del Parque Automotor y el Manual Ambiental para las Adquisiciones de Bienes
y Servicios de la Rama Judicial, la Matriz de requisitos ambientales para la adquisicién

con el objetivo de mejorar en el uso eficiente de los recursos econémicos y ambientales con
los que cuentan las instalaciones de las sedes judiciales.

e. Desarrollar constantes procesos de informacion y capacitacion al personal y funcionarios
de las sedes judiciales, con el objetivo de garantizar el desarrollo de las acciones y
estrategias planeadas en cada DSAJ y sobre todo dar cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente.

f. Incentivar el uso de viajes en bicicleta, pues su uso avanza en la mitigacién del impacto
ambiental que produce el transito automotor, mejora la movilidad urbana, tiene impacto
positivo en la salud y mitiga el contagio del Covid-19, por ser un medio de transporte
individual.
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y servicios, la Guia para la elaboracién e implementacion del PGA y Social para
proyectos de la Unidad de Infraestructura, no obstante, es relevante llevar a cabo la
aplicacion y verificacion de cumplimiento de los requisitos legales ambientales en los
procesos de contratacion para la compra de bienes y servicios; de esta manera, se
garantizaria que cualquier accién realizada en cumplimiento de la misién institucional
de la Rama Judicial no representa ningun riesgo para la salud humana ni tampoco para
el medio ambiente.

g. Las DSAJ auditadas no cuentan con ningun estudio o evaluacion que permita
establecer la aplicacion del Acuerdo PCSJA19-11399. Por lo anterior, no se esta dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el PGA, especificamente en el
programa de gestion de emisiones atmosféricas.

h. La efectiva aplicacién del PGA depende de manera considerable de la asignacion de
recursos presupuestales, tecnoldgicos y sobre todo del talento humano; dichos
recursos permiten el cumplimiento de la legislaciéon Nacional, la implementacién de
Acuerdos internos en temas ambientales y los lineamientos establecidos en el PGA.

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO
PARA EL PAGO DE SUELDOS A
UA20-{CARGO DE LAS AREAS DE Auditoria en etapa de informe
53 |TALENTO HUMANO DE LAS .
DIRECCIONES SECCIONALES DE

ADMINISTRACION JUDICIAL

AUDITORIA AL PROCESO DE
PAGO DE SENTENCIAS,
UA20-|CONCILIACIONES Y ACCIONES

054 [CONSTITUCIONALES EN CONTRA
DE LA RAMA JUDICIAL, VIGENCIA
2019

AUDITORIA A LA EJECUCION DE
LOS CONTRATOS DE OBRA,
INTERVENTORIA Y
=—==/CONSULTORIA, SUSCRITOS Auditoria en etapa de informe.

== |DURANTE LAS VIGENCIAS 2018 -
2019 CON RECURSOS DE
INVERSION

Auditoria en etapa de informe.

Fuente: Unidad de Auditoria

33



UNIDAD DE AUDITORIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2019

Anexo 2. Detalle de las auditorias especiales realizadas en la vigencia 2020

No. Total . .
Inf. Nombre Hallaz Conclusiones Recomendaciones
AUDITORIA ESPECIAL AL - Actualizar el Acuerdo PSAA05-3158, con el fin de modificar la condicion de transitoriedad con la cual
se encuentra creado el Centro de Servicios de Apoyo a los Juzgados Penales de Bello, y ajustar su
REPARTO DE 15 . - . . . P . X
PROCESOS JUDICIALES - Posible alteracion del reparto rea!lzado el 06/02/2019] demro de] proceso alcance y funciones a las ne(;e5|dades presentes de Io_s (_iespachos judiciales de Bello - Antioquia.
050016000248201102892, produciendo un presunto direccionamiento del proceso - Implementar, formalizar y divulgar procesos y procedimientos claros de reparto a todos los
TRAMITADOS EN EL . R S - X . L L . .
UA20- CENTRO DE SERVICIOS 2 hacia el Juzgado Primero Penal del Circuito de Bello. operadores y usuarios de los sistemas de informacion SARJ y Justicia XXI en Bello (Antioquia).
06 - El andlisis de cada uno de los repartos realizados dentro de la accién de Tutela - Implementar procedimientos formales de cambio peridédico de claves de acceso a los sistemas.
JUDICIALES DE APOYO A : R . - - L . . T L o
LOS JUZGADOS 050883109001201800116, deja ver que: Se presgnto una presqma irregularidad en |- Eva'luarlla p05|b|I|Qad de integrar IQS sistemas de informacion SARJ y Justicia XXI, para que el reparto
el reparto de la tutela; se presentaron dos tutelas idénticas en diferentes lugares. y radicacion se realicen de manera integral.
PENALES DE BELLO X S Lo - -
- Fortalecer los sistemas de reparto y radicacion de procesos judiciales SARJ y Justicia XXI utilizados
(ANTIOQUIA) L A L
por el Centro de Servicios de Bello y los despachos judiciales de este municipio.
- Se pag6 prestacion de servicios publicos facturados por las distintas empresas - Implementar mecanismos y herramientas eficaces que le permitan realizar el control para el
pago p h . p po > €mp seguimiento y manejo del consumo de servicios publicos.
N prestadoras de los mismos, sin tener la certeza de que éstos hayan sido los ) . - . I
AUDITORIA ESPECIAL AL - - - h o - Gestionar ante las empresas prestadoras de servicios publicos, el cambio de uso de los predios
A consumidos en los inmuebles donde funcionan las diferentes sedes judiciales. . AN ] =
TRAMITE DE PAGO DE ) - - ) - ; : donde funcionan las dependencias judiciales, y tramitar la exoneracién por concepto de pago de
g - La Entidad puede llegar a incurrir en un detrimento patrimonial por la carencia de P
UA20- SERVICIOS PUBLICOS EN controles que le permitan realizar el seguimiento y manejo adecuado en el pago contribuciones.
“o010 LA DIRECCION 27 causaciénqde Iospservicios Gblicos de Igos cualesy oza: e:demés de rocedeprag g ar | Realizar trazabilidad del trdmite de servicios publicos, con el fin de proceder al pago oportuno.
= |SECCIONAL DE . . p € l0s cuales goza, P pag - Cancelar las lineas telefénicas que no se encuentren en uso por parte de las dependencias y
P valores asociados a éstos, sin la debida justificacion. N -
ADMINISTRACION La DSAJ de Medelli h ) fecti d ) | despachos judiciales a cargo de la Entidad
JUDICIAL DE MEDELLIN -La DSAJ de Mede n no cuenta con una grramlenta efectiva para determinar e - Solicitar a las empresas prestadoras de servicios publicos la actualizacion de la direccién de los
consumo y cancelacion de los servicios publicos que se le facturan, respecto a los ) . ; :
) - inmuebles ocupados por la Entidad, ya sea en calidad de arrendador o arrendatario conforme al
inmuebles ocupados por la Entidad. o ! L
certificado de libertad y tradicién de estos.
’ - Definir procesos y protocolos de seguridad, que eviten el acceso directo sobre las bases de datos
AUDITORIA ESPECIAL A - El andlisis de la informacion contenida en las bases de datos SARJ, BITACORA y mane](_aldas por los S|st¢mz?ls de informacion y controles especiales para los equipos de computo que
LOS SISTEMAS DE . CONSEJO, permite ver que entre el 23 de junio y el 16 de octubre de 2015, se tenga instalado los aplicativos de reparto.
REPARTO Y RADICACION 50, P que er ! yE ; o - Revisar periédicamente las bases de datos manejadas por los sistemas de informacién
encontré un total de 9 rompimientos en la secuencia de registro de la Tabla Bitacora, |. ) : o ) . . .
UA20- IMPLEMENTADOS PARA . ) implementados, con el fin de identificar posibles problemas de integridad sobre los datos alli
012 [LOS JUZGADOS DE 1 de la br?\se d‘_-:‘,datos B.ITACQ,RA’ que implico un total de_178 registros faltantes. almacenados, generar informes sobre este tipo de problemas identificados y tomar oportunamente las
P - Se evidenci6 la manipulacion de la informacién contenida en la base de datos h e
EJECUCION DE PENAS Y . ; - L . medidas respectivas.
CONSEJO, del sistema de informacion Justicia XXI, implementado para los Juzgados N . . i ) )
MEDIDAS DE SEGURIDAD de Eiecucién de Penas v Medidas de Sequridad de Bogota - Definir e implementar protocolos de control de cambios de la informacién, con el fin de dejar la
DE BOGOTA ) y 9 gota. trazabilidad respectiva para cada modificacién de datos realizada en el sistema de informacién o bases
de datos, con el fin de minimizar el riesgo de fraude de los procesos.
- Culminar el proceso de depuracion de las bases de datos de la plataforma Kactus, identificando los
despachos y la planta de cargos permanentes que lo componen.
” - Realizar trabajo de validacién de plantas de personal, tanto del nivel central como de DSAJ.
P - Se adelanta la depuracién de la planta de cargos de cada uno de los despachos - Fortalecer el equipo de trabajo de la Unidad de Recursos Humanos y la UDAE, para identificar
AUDITORIA ESPECIAL DE judiciales, sin embargo, persisten diferencias entre los registros de las DSAJ y los - quip J L ] Y - P Y
: . definir la planta de personal que sera incorporada al nuevo sistema de informacion.
SEGUIMIENTO AL PLAN que consolida la Unidad de Recursos Humanos. - Actualizar bases de datos con respecto a las actuaciones administrativas de los despachos judiciales
S/N |DE MEJORAMIENTO DE 0 - El reporte de planta de cargos que genera la UDAE registra inconsistencias. - pectoa ; - P ) '
: . B . ? = . ) - - Dar continuidad al proceso de organizacion de las hojas de vida.
LA AUDITORIA A PLANTA - Se evidencian inconsistencias en la administracion de la informacion de la planta de | Disefar controles operativos sobre novedades de némina que se generen en los despachos
DE PERSONAL cargos, especialmente en las bases de datos sobre las cuales se realiza la gestiéon L . pera a 9 A p
judiciales, a fin de garantizar el recobro oportuno de los salarios pagados demas por novedades
del talento humano. .
extemporaneas.
- Establecer controles a través de la revision de requisitos y documentos requeridos para posesion en
los diferentes cargos y advertir a los nominadores cualquier incumplimiento.
- Se impuso multa sancionatoria por incumplimiento de obligaciones contractuales.
- Mejora en la publicidad del servicio a nivel nacional y atencién a equipos servidores
en las Altas Cortes. . . . .
SEGUIMIENTO A LA “Meiora en la capacidad del personal del contratista que presta el servicio de sonorte |- Dadas las debilidades que sigue demostrando el contratista al momento de evaluar el cumplimiento
EJECUCION DEL enlla calidad depl servicio rzstado quep p de las obligaciones contractuales mencionadas en las conclusiones del presente documento, tanto la
CONTRATO 234 DE 2018 YMe‘ora en la herramienta Ze estié.n ARANDA Unidad de Informatica como la interventoria deben vigilar el cumplimiento del plan de mejoramiento
UA20-|MEDIANTE EL CUAL SE | - € gest R, propuesto una vez presentado el informe de auditoria UA19-036.
0 - Mejora en el tramite de verificacion y autorizacion de repuestos. - - . - ) : L .
037 |PRESTAN LOS . o . - De persistir los incumplimientos, adn existe un margen para la imposicién de nuevas multas, sin
- Subsanados los hallazgos reportados en el informe de auditoria relacionados con la ) . .
SERVICIOS DE MESA DE : o ) L embargo, antes de llegar a este punto, la Unidad de Informatica de manera preventiva debe evaluar la
disponibilidad de un defensor del usuario y la realizacién de encuestas mensuales. o ’ ] ; .
AYUDA GLOBAL Y ; : i posibilidad de dar por terminado el contrato de forma unilateral, tomando todas las medidas necesarias
- Falta de capacidad por parte del contratista para dar cumplimiento a sus -
CENTRALIZADA obligaciones para no afectar el normal desarrollo de las actividades del CSJ.
- Demoras en la facturacién por parte del contratista, por consiguiente la afectacion
en la ejecucion presupuestal de la Unidad de Informéatica y del CSJ se mantiene.
UA20- AUDITORIA ESPECIAL AL - El reparto realizado el dia 28/11/2019, con nimero de secuencia 11905 presenta
“038 REPARTO DEL PROCESO 1 una posible manipulacion en el procedimiento, toda vez que, de forma previa al Ninguna

JUDICIAL

reparto de esta actuacion, se produjo el cierre de los Juzgados 002, 003, 005 y 007
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Anexo 2. Detalle de las auditorias especiales realizadas en la vigencia 2020

:\:3 Nombre J;:glz Conclusiones Recomendaciones
761096000163201900618 habilitados para el conocimiento de procesos del Grupo 05 - Revocatoria de la
TRAMITADO EN EL medida de aseguramiento, lo que gener6 que se repartiera al Juzgado 006 Penal
CENTRO DE SERVICIOS Municipal de Garantias, por ser el Unico que quedé habilitado dentro de este grupo
JUDICIALES DE de reparto.

BUENAVENTURA - No se hall6 ningln registro relacionado con las diferentes actuaciones realizadas
sobre el proceso judicial 761096000163201900618.
a. Implementar, formalizar y divulgar procesos y procedimientos claros de reparto, a todos los
operadores y usuarios del sistema de informacion Justicia XXI Web.
b. Definir las funciones de cada uno de los usuarios del sistema de informacién Justicia XXI Web, en
AUDITORIA AL REPARTO - Se presento la alteracion del procedimiento de reparto, para el proceso donde se contemplen los accesos al sistema, de acuerdo con cada uno de los perfiles encontrados.
DE PROCESOS 08001405300920170112700, al realizarse veinticinco (25) intentos todos ellos c. Implementar, en el sistema de informacién Justicia XXI Web, perfiles de usuarios acorde con las
JUDICIALES EN LA anulados posteriormente. Estos intentos fueron hechos por los usuarios agalvanm, funciones de cada uno de ellos, de tal manera que sea clara la segregacién de funciones, definiendo
UAZ20-|OFICINA JUDICIAL DE LA 1 asantanp y gguerrao, el dia 24 de noviembre de 2017 entre las 09:45:29.560 y las perfiles diferentes para los operadores que se encuentran en ventanilla y las atribuciones propias del
041 |DIRECCION SECCIONAL 11:35:35.127 del mismo dia. Jefe de Oficina Judicial.
DE ADMINISTRACION - Se evidencia la manipulacion del procedimiento de reparto, lo que pudo d. Implementar los procedimientos necesarios para que cualquier tipo de modificacién de la
JUDICIAL DE desencadenar en el direccionamiento del proceso hacia el Juzgado 009 Civil Oral informacién registrada por los operadores de ventanilla, quede debidamente soportada y justificada,
BARRANQUILLA Municipal de Barranquilla del proceso judicial No. 08001145400920170112700. antes de realizarse los ajustes los que deben ser ejecutados por el jefe de la Oficina Judicial o quien
haga sus veces.
e. Implementar en el sistema de informacién Justicia XXI Web, acciones de control sobre la
informacién base, necesaria para la creacién de cada uno de los procesos objeto de reparto.
- Pago de 67 depésitos judiciales, por $26.541.958, a seis beneficiarios que no estan |- Capacitar al personal del despacho judicial en el manejo del Portal web - Banco Agrario
relacionados con los procesos de los que recibieron sistematicamente los recursos. |Transaccional de depoésitos judiciales via internet.
- Pendiente la elaboracion de las conciliaciones de la cuenta judicial, - Adelantar las gestiones administrativas y judiciales para el reintegro de cada uno de los valores
AUDITORIA ESPECIAL AL correspondiente_}s a los meses desde enero a octubre de 2020; con saldo a pagados “por error_invqluntario”. _ ) o
31/10/2020 asciende a $38.371.100. - Elaborar las conciliaciones que se encuentran pendientes y realizar mensualmente la conciliacién de
MANEJO Y CONTROL DE L ¥ PN S
LOS DEPOSITOS - Corjstltuuon de seis depo;lto; J.UdICIa|ES por $2.966.600 con cargo a un proceso la cuenta_JudluaI. . N o . o
UA20-|JUDICIALES DE LA tramitado en otro d&_aspacho judicial, los cuales, no fue_ron converﬂdo; al dt_aspachc_) - Convertir Ios_ c_ieposnos const_ltwdos por procesos judiciales tramitados en otro despacho judicial, y
vy 6 donde este se tramita, pagados a dos personas de quienes no se evidencia relacién |tramitar los oficios que comunican acerca de estos.

044 |CUENTA JUDICIAL DEL N L . N . A PV
JUZGADO SEGUNDO alguna d_e ellos, con e_I respectlvp proceso judicial. o - Gestionar ante el Banco Agrario copia de las order_wes de pago de Io_s 134 depdsitos j_udluales, las
PROMISCUO MUNICIPAL - Falencias en el arghlvo de Ias grdenes (;Ie pago de Io§ depositos judiciales a cargo cual_es no se encontraron_ archivadas en los respg(}tlvos e}(pedlentes J_udlmales, y seguir cada uno de
DE RIOSUCIO - CHOCO del Juzgado 2 Prpmlscuo Municipal de_ Riosucio, _Choco, toda vez que no se los Ilrjgamlentos_ establecidos para la re(_:onstrl_quorj parcial de expedlentes_. N _

encontraron archivadas en los respectivos expedientes las 6rdenes de pago de 134 |- Verificar la calidad de abogados de quienes intervienen ante el despacho judicial en calidad de
depositos judiciales, pagados entre el 10/04/2019 y el 17/02/2020. apoderados.
- Las ¢rdenes de pago de 12 depésitos judiciales por $13.442.784 fueron libradas a |- Realizar el inventario, validacion y envio para publicacion de los Depésitos Judiciales susceptibles de
favor de una apoderada judicial que no registra la calidad de abogado. prescribir, a cargo del Despacho.
- Implementar mecanismos de control que permitan verificar los repartos o asignaciones de solicitudes
de audiencias inmediatas registradas en el sistema de informacion SARJ frente a las efectivamente
AUDITORIA ESPECIAL AL recibidas y efectuadas por los juzgados penales municipales con funcién de control de garantias.
REPARTO DE PROCESOS - Implementar protocolos formales que permitan llevar el control de las modificaciones, anulaciones,
REALIZADOS EL DIA 21 cambios y demas novedades que se presenten en desarrollo de las labores diarias.
DE MARZO DE 2019 EN . - Evaluar la viabilidad y conveniencia de implementar el médulo de registro de novedades, para el
% EL CENTRO DE 2 :::ggz::::g:ggz 2: 2: :gg:gg gg: S:gg:ig mg: ﬁggigggggii;g?gggggggg sistema de informacién SARJ, con el fin de reducir la posibilidad de manipulacién del procedimiento de

SERVICIOS JUDICIALES
DEL SISTEMA PENAL
ACUSATORIO DE
PALOQUEMAO

reparto y mejorar el control de las acciones de cambio de informacién dentro de las solicitudes de
audiencias inmediatas.

- Complementar la informacion relacionada con la tabla que contiene el historial de puertas (HistPtas),
toda vez que solamente esta registrando la informacion relacionada con los repartos efectivos de
solicitudes de audiencias, dejando por fuera los datos relacionados con intentos abonos o intentos
fallidos cuando los despachos judiciales se encuentran cerrados.

AUDITORIA ESPECIAL AL
PROCESO DE MANEJO Y
CONTROL DE LOS
DEPOSITOS JUDICIALES
EN EL JUZGADO
PRIMERO DE FAMILIA
DEL CIRCUITO DE
ARMENIA

En etapa de informe.

Fuente: Unidad de Auditoria
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

No.

Inf Nombre Conclusiones Recomendaciones
INFORME DE CONTROL Informe presentado en cumplimiento a lo establecido en la Ley 270/1996, para incluir como anexo en el )
S/N INTERNG DE LA RAMA informe que el CSJ debe presentar anualmente al Congreso de la Republica Ninguna
JUDICIAL - VIGENCIA 2019 q P 9 publica.
INFORME DE
VERIFICACION DEL R e o . ) ) - Llevar a cabo jornadas de sensibilizacién y capacitacion acerca de los planes de
AVANCE DE LOS PLANES Rgsultado de I_a_v,erlflcamon. 169. acciones superaran dichos hallazgos y, por no ser efectivas, sobre 174 mejoramiento como herramienta de gestion, implementando la “Guia metodolégica para
DE MEJORAMIENTO ?(I:D%?sr}zieielassogggijlifjgéifs,ogrgllj;af%?nq.ulacién de acciones pertinentes v efectivas. que permitan eliminar la formulacién, evaluacion y seguimiento de los planes de mejoramiento” desarrollada
UA20-|CONTRALORIA GENERAL m pertin y electivas, que p por la Unidad de Auditoria.
. estructuralmente las causas que originaron los hallazgos y mejorar la gestion de la Entidad. L . . . . .
001 |DE LA REPUBLICA - ~'Se formulan acciones parciales v temporales que no garantizan que los hallazdos no se presenten - Hacer seguimiento trimestral de los planes de mejoramiento, que permitan determinar
CUMPLIMIENTO CIRCULAR . P Y p q garar a gos n P o el cumplimiento de las acciones y tomar las medidas que resulten necesarias para
nuevamente. Adicionalmente, algunas resultaron no cuantificables, o algunas que, siendo cuantificables, se . i
No. 05 DEL 11 DE MARZO establecieron metas que no resultan acordes con la accion superar oportunamente las causas que originaron los hallazgos configurados por la
DE 2019 - SEGUNDO q ' CGR.
SEMESTRE 2019
CERTIFICADO DE Con ocasion de la implementacion de la Version 2.0 del eKOGUI, que actualmente se
VERIFICACION DEL encuentra en fase de estabilizacion y adaptacién a las nuevas funcionalidades, la DEAJ
CUMPLIMIENTO DE LAS y las DSAJ a través de los diferentes perfiles, manifestaron dificultades que inciden en
OBLIGACIONES e . N o . la actualizacién de la informacion relativa a las conciliaciones y procesos judiciales, de
ESTABLECIDAS EN EL ;_\Egirtirl;v:ggc%c:gg ﬁneé;;mggemc;odeuL?;;E?ﬁﬁ'ggﬁif;ngﬁﬁs eonr ﬁ; Rﬁgjtg iggzi%ﬁi LanlJe?'dad de pleno conocimiento de la ANDJE por cuanto han sido planteadas en certificaciones
CAPITULO 4 DEL DECRETO Ay 910 f0 ¥ prop - - S P ! anteriores y que se considera pertinente reiterar para que sean subsanadas de manera
Instructivo del Perfil de Control Interno V. 7.0, remitido mediante Circular Externa 06 del 26/12/2019. N
SIN |1069/2015 FRENTE AL - El resultado del ejercicio obtenido a nivel central y seccional cumple con el protocolo de verificacion definitiva.
SISTEMA UNICO DE . ropuesto por la AII\IDJE relativo al ingreso retiro%ﬁe usuarios del Zistema 021 acitacion de los diferentes - Mediante oficios DEAJAL019-3426 del 05/06/2019, DEAJALO19-7698 del 26/07/2019 y
GESTION E INFORMACION perﬁles coﬁciliaciones reiudiciales grocesyos iudiciales. provision contablé !:)alificacién del riesgo DEAJ020-183 del 17/02/2020 y correos electrénicos del 2 de octubre y 31 de diciembre
DE LA ACTIVIDAD P ’ prel P ) P y 90- de 2019, la DEAJ informé a la ANDJE las fallas y debilidades que presenta la nueva
LITIGIOSA DEL ESTADO version del eKOGUI en el proceso de implementacién y actualizacion, que han
(EKOGUI), SEGUNDO impactado de manera negativa el cumplimiento de la meta del 100% de actualizacion de
SEMESTRE DE 2019 la informacién requerida y operacion del médulo de relacién de pagos.
INFORME DE
VERIFICACION, Dar cumplimiento a lo ordenado por la Directiva Presidencial 02/2002 a las Oficinas de
RECOMENDACIONES, = : !
) - . P . Control Interno, a lo sefialado en la Circular No. 04 de 22/12/2006 y a la Circular
SEGUIMIENTO Y Se report6 que la Rama Judicial cuenta con 51.877 equipos de computo; que software se encuentra 17/2011 lacio la «Verificaci6 daci ltad b |
SIN |RESULTADOS debidamente licenciado; que los equipos de la Rama Judicial se reciben siempre con sistema operativo O. » €N TElacion con fa «veriicacion, recomendaciones y resu tados sobre ¢
= B ! cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor y uso de Software», para
RELACIONADAS CON LOS |preinstalado por el proveedor, entre otros aspectos preguntados por la DNDA. lidar los d del Inf i6di id a Di i6n Nacional d
DERECHOS DE AUTOR consorl] ardos atos del Informe peri6dico requerido por la Direccion Nacional de
SOBRE SOFTWARE, Derechos de Autor.
VIGENCIA 2019
- Dar aplicacion a lo dispuesto en el Acuerdo PCSJA19-11252 8 de abril de 2019.
- Segun la estructura del aplicativo CHIP, dispuesto por la Contaduria General de la Nacién, para la ) P_rop~ender_ por la |mplementacpn ¥y uso de Ia_s, herr§m|enta§ tecnolog!cas_ hecesaras.
luacion del ' ble | lificaci lacionad | grado d limi - Disefiar e implementar estrategias de induccién, reinduccién y capacitacion.
INFORME DE EVALUACION |€valuacion de Control Interno Contable las calificaciones relacionadas al grado e cump imiento y - Actualizar el Manual de Politicas Contables
efectividad del control interno contable, del reporte efectuado por la Unidad de auditoria el 02/03/2020, . - . . )
UA20-|DEL SISTEMA DE CONTROL . - Los procesos que generan informacion deben entregarla con oportunidad, calidad y
presenta un resultado que se ubica en el rango EFICIENTE. ) e - N T
002 |INTERNO CONTABLE, - El mejoramiento continuo debe ser permanente, y en ese sentido deben propiciarse actividades de bajo las condiciones que para ello fije a Division de Contabilidad.
VIGENCIA 2019 Jore . p Y : prop L - Dar continuidad a la formulacion, actualizacion y aprobacion de las politicas de
fortalecimiento del sistema de Control Interno Contable orientadas al cumplimiento y efectividad de las operacion
etapas del proceso contable, la rendicion de cuentas y la gestion del riesgo contable. - Realizar la totalidad de los inventarios fisicos de bienes, recobro de incapacidades.
- Actualizacién del Acuerdo 200 de 1996.
- Realizar, conforme lo establece el Acuerdo No. 320 de 1998, la verificacion de la
revelacion de la informacion de los Estados Financieros Consolidados, a través de sus
notas explicativas.
- Mejoras en la actividad de conciliacion
INFORME DE AUDITAJE A - Elevar consulta a la Contaduria General de la Nacién relacionada con los asientos
LOS ESTADOS - . . . . X :
UA20- El Auditaje a los Estados Financieros hace parte del Informe anual de la Rama Judicial al Congreso de la contables que deben realizarse previos a la entrega de recursos de la Entidad al
FINANCIEROS DE LA RAMA - . . -
003 Republica, no se formulan conclusiones. encargo fiduciario.

JUDICIAL, VIGENCIA FISCAL
2019

- Efectiva depuracion las cuentas de depreciacion.

- Es fundamental que haya la suficiente informacién adicional que sea relevante para
entender los estados financieros.

- Contar permanentemente con mesa de ayuda para las diferentes herramientas
informéticas auxiliares del SIIF Nacion II.
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

No.

Inf Nombre Conclusiones Recomendaciones
- Para la auditoria de seguimiento es necesario contar con toda la documentacion que
INFORME DE evidencie el cumplimiento de las acciones y de todo cuanto se haya llevado a cabo, con
VERIFICACION DEL - Con ocasion de los informes de la Unidad de Auditoria, se han suscrito 260 planes de mejoramiento, los tal finalidad.
UA20-| AVANCE DE LOS PLANES cuales se encuentran vigentes a 31/12/2019, que comprenden a la DEAJ y las DSAJ. - Dar cumplimiento a los plazos establecidos en el Procedimiento de “Formulacion,
“004 |DE MEJORAMIENTO - - Para determinar si se subsanaron las deficiencias que dieron origen a los hallazgos configurados por la Evaluacién y Seguimiento de Planes de Mejoramiento”, tanto para la suscripcion, como
~ |UNIDAD DE AUDITORIA Unidad de Auditoria, se programé auditoria de seguimiento que se llevara a cabo en los meses de mayoy |para realizar los ajustes y la reformulacion.
2019 ! junio del presente afio, de acuerdo con la cual, se presentaran los resultados concretos de cada Plan. - Remitir a la Unidad de Auditoria la informacion de la capacitacion, sensibilizacion y el
seguimiento, relacionados con los planes de mejoramiento, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el CSJ en sesion del 19/02/2020.
- La entidad dio cumplimiento a las limitaciones establecidas en la ley de presupuesto, respecto a la ; Fortalec_er la toma de conciencia de los s_e_rwdores_ judiciales respecto de las medidas
- o L - b . de austeridad y adecuado uso de los servicios publicos y elementos de consumo.
celebracién de contratos de publicidad y/o propaganda, publicaciones impresas, adquisicion de vehiculos - Fortalecer los sistemas de registro v control de informacion de manera permanente
INFORME DE SEGUIMIENTO automotores, realizacion de fiestas y agasajos, adquisicién de regalos corporativos, asf como la compra de adoptar mecanismos de se uir?wientoyen todas las dependencias o sedesp'udiciales Y
UA20- bienes muebles no necesarios para el funcionamiento de la Rama Judicial y la reduccion en el gasto de p 9 ) . P J
PLAN DE AUSTERIDAD EN s o o - Establecer de manera clara y precisa la necesidad en los procesos de contratacion de
05 EL GASTO, VIGENCIA 2019 viaticos y viaticos de viaje. arrendamiento y mantenimiento de inmuebles
' - La entidad present¢ dificultades para lograr las metas de ahorro previstas por el Gobierno Nacional, en y ma ] - o P .
energia y telefonia - Adoptar proc_edlmlentos y sistemas d,e mformamon estandar para el control y registro
- No se contaban con bases de datos o herramientas de registro y control de la informacion de datos relacionados con servicios publicos, que garantice la calidad y oportunidad de
la informacioén.
DILIGENCIAMIENTO DEL El FURAG es el instrumento a través de la cual el DAFP captura, monitorea y evalda los
FORMULARIO UNICO ) . i . . ; PP ] L o
S/IN |REPORTE DE AVANCES DE El reporte al FURAG para la vigencia 2019, consistié en responder, con evidencia, un total de 241 avances se_ctorlales e institucionales en la |mplementaC|on de Ia§ politicas de_glesarrollo
LA GESTION (FURAG Il) - preguntas. iﬂdé?:lrlstratlvo, para el caso de la Rama Judicial el avance en la implementacion del
VIGENCIA 2019 ’
- Hubo un aumento neto del 6,78% del presupuesto inicialmente asignado para la vigencia 2019.
- La ejecucion total del presupuesto fue del 98,9%, obligando el 92,1% y pagando el 91,5% de lo
comprometido.
INFORME DE SEGUIMIENTO|- El 31 de diciembre de 2019 fueron reducidos $41.265.525.477 del presupuesto de inversion. Es imperativo que exista cohesién y coordinacion entre las diferentes instancias de la
UA20- A LA EJECUCION - Se incrementaron en $20.217.304.489 las pérdidas de apropiacién de 2019 al pasar a $50.571.105.260, cadena de planeacién de la Entidad especialmente frente a los pilares estratégicos de
“008 PRESUPUESTAL Y PLANES |frente a los ($30.353.800.771) de 2018. Modernizacion Tecnolégica y Transformacion Digital y de Modernizacién de la
=~ |DE INVERSIONES, CORTE |- En la vigencia 2019 hubo una pérdida de reserva presupuestal de recursos de inversién de Infraestructura Fisica: Plan Estratégico Tecnol6gico de la Rama Judicial y Plan Maestro
31 DE DICIEMBRE DE 2019 |$1.206.113.088, correspondiente al 2,14%. de Infraestructura Fisica.
- Al cierre de 2019, se constituyeron reservas presupuestales por un total de $320.958.835.877, es decir, del
6,86% de la apropiacion final.
- En los proyectos de inversion en la vigencia 2019, se logré el compromiso del 93,8%.
- Hacer caracterizacion y estudio de los distintos grupos de interés, de valor, usuarios,
organizaciones sociales, instancias de participacion ciudadana, de control social y
INFORME DE demas, que permita identificarlos, contactarlos, convocarlos y capacitarlos para que
VERIFICACION Y ejerzan su derecho-deber a organizarse por sectores y por afinidad de intereses.
EVALUACION DE LA - Fortalecer el ejercicio de construccién de espacios de participacion ciudadana a través
Qzléiﬁ%,\oﬂgggéos - Disposicion de la Entidad a ser evaluada por parte de la ciudadania y en especial a escuchar, atender y ?;?jﬁ:‘?'smgﬁ;ﬁ esse Z?:lilc()‘suenegglrjaer:wttious)darleusr;:arlu\:lile?ligmcaﬁando las nuevas
< valorar los aportes y peticiones de los grupos de valor y de interés, instancias de participacion ciudadanay | y gener pacios y p ’ e
PARTICIPACION de control social y ciudadania en general circunstancias asf lo permitan, que se complementen con espacios virtuales.
e Pbtigas |- Les udencia te rendcionde centasse programaron para relizarse n os plazosprevisto,peropor | TP 818 SO%izaen pomockny Sapeelacon e s eoracores,
RENDICION DE CUENTAS las restricciones impuestas con ocasion de la emergencia sanitaria, estas se aplazaron, lo que implicé ﬁo ubernaméntales ! ’ ) !
UAZ0- DEL CSJ, DIRECCION nuevos procesos de divulgacion sobre la fecha y forma de realizacién. - Pr%mocionar foméntar la cultura de la participacion para que la ciudadania adelante
009 \ - Cobré relevancia el uso de las TICs al interior de la Rama Judicial, a través de las cuales los ciudadanos Y P P paraq

EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION
JUDICIAL, CONSEJOS
SECCIONES DE LA
JUDICATURAY
DIRECCIONES
SECCIONALES DE
ADMINISTRACION JUDICIAL
- VIGENCIA 2019

pudieron participar o ver la audiencia; no obstante, dichas tecnologias presentan algunas limitantes que
impidieron una mayor participacion, interlocucion y retroalimentacion con los asistentes.

- Mayoria de asistentes servidores judiciales; quedando por fuera grupos de valor y de interés especificos,
asi como, la representacion de instancias de participacion ciudadana y de control social.

- Los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas arroja altos grados de satisfaccion.

el control y vigilancia a la gestion de la Rama Judicial.

- Implementar mecanismos que aseguren la participacién plena y efectiva en los
procesos de rendicion de cuentas de la Rama Judicial.

- Informar y explicar de forma permanente la gestion realizada, los resultados y avances
en la garantia de derechos por los que la Rama Judicial trabaja.

- Implementar y fortalecer estrategias efectivas de innovacién, que permitan la inclusién
de un didlogo directo con las comunidades, a través de espacios de interacciéon y de
herramientas suministradas por las TICs.

- Garantizar la presencia e intervencion de organizaciones sociales y ciudadanos en los
eventos de rendicién de cuentas, identificando la poblacion interesada: motivarla,
convocarla e informarla oportunamente.
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

No.

Inf Nombre Conclusiones Recomendaciones
- Impulsar las audiencias publicas presenciales o virtuales en las que la Rama Judicial
se presenta y dialoga con la ciudadania, propiciando acciones concretas y permanentes
de control social a la gestion institucional.
- Enfocar el ejercicio de la medicion de la satisfaccién y las acciones de mejora, en
evaluar la satisfaccion de los ciudadanos con la gestién y los resultados de la Rama
Judicial y la forma de mejorarla, mas que sobre los eventos en si, con la mayor
cobertura posible.
INFORME DE . ) ) ) s . - Continuar con las jornadas de sensibilizacién y capacitacion acerca de los planes de
P - 56 acciones que se cumplieron y, por no ser efectivas, sobre 111 acciones se solicité su reformulacion. . ) . I o .
VERIFICACION DEL - Avance significativo en cuanto a las acciones planteadas para superar los hallazgos, en particular respecto mejoramiento como herramienta de gestion, implementando la *Guia metodoldgica para
AVANCE DE LOS PLANES gniti - f pt: para super gos, €n p hn P la formulacién, evaluacién y seguimiento de los planes de mejoramiento” desarrollada
de la formulacién de la accién de mejora y las unidades de medida, sin embargo, persisten debilidades para ) L
DE MEJORAMIENTO algunos hallazgos que requieren de medidas institucionales de fondo por la Unidad de Auditoria.
UA20-|CONTRALORIA GENERAL  |” Igl se uimieng) deql Planqde Meioramiento debe ser una actividad coﬁstante figurosa v permanente en la |- Implementar el MECI - Lineas de Defensa, con énfasis en la gestién de los Planes de
0i1 (DE LA REPUBLICA bus ugda de la mejora continua] de la gestién de cada dependencia o roceéo ¥ arantiia?ndose ademas su Mejoramiento, esto es, en su adecuada formulacion, evaluacién y seguimiento.
CUMPLIMIENTO CIRCULAR cumq limiento o ort]uno 9 P P 9 - Gestionar ante la Auditoria General de la Republica a efectos de lograr la celebracion
No. 05 DEL 11 DE MARZO “A I'i)car funciér? Prime;a Linea de Defensa del MECI: Formular planes de meioramiento v aplicarlos para del convenio interadministrativo de cooperacion, con la finalidad de que nos sea
DE 2019, PRIMER res’c)JIver los hallazgos presentados v hacerles se uim.iento P ! yap p permitido el uso de la herramienta tecnolégica SIA POAS MANAGER, a través de la
SEMESTRE 2020 gos p Y 9 ) cual, se pueda hacer el seguimiento en tiempo real de los planes de mejoramiento.
- La audiencia de rendicion de cuentas estaba programada para el 27 de marzo de 2020, pero dadas las
INFORME DE restricciones impuestas con ocasién de la emergencia sanitaria, esta fue reprogramada para realizarla el 20
VERIFICACION Y de mayo de 2020, lo que implicé un nuevo proceso de divulgacion y publicidad, convocando a los servidores
EVALUACION DE LA judiciales del Distrito Judicial de Medellin y a la ciudadania en general a través de distintos medios de
APLICACION DE LOS comunicacion, informando la fecha y forma de realizacién, que no permitié al CSeJ hacerlo con los 30 dias
MECANISMOS DE de anticipacion que establece el CSJ. mi : - : 4 !
> . o > . o L - Hacer caracterizacion y estudio de los distintos grupos de interés, de valor, usuarios,
EIAURJ/I\(I:DIEGEIEOIL\‘ LA -La |dgnt|f|cag|on drf. I.a m?FOdOIOQ'E’}ﬁSCOg'da parta la real&zaolon del tlavento de rtendllcmn ?e cuer;tas y lOSI organizaciones sociales, instancias de participacion ciudadana, de control social y
- mecanismos de participacion, permitio ver qué estos se adecuaron a fas circunstancias y 1ueron funcionales | jemas, que permita identificarlos, contactarlos, convocarlos y capacitarlos para que
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE dadas las condiciones generadas por las restricciones de movilidad y el aislamiento obligatorio. eierzan su derecho-deber a organizarse por sectores v por afinidad de intereses
13 |RENDICION DE CUENTAS |- La comprobacion de la asistenci ticipacion de todos | de interé ios y ciudad ) “ho-C: ganizaise p ores y por annicad de e
= probacion de la asistencia y participacion Ge todos 10S grupos de Interes, usuarios y ciudadanos en |_ogjacer el ejercicio de construccién de espacios de participacion ciudadana a través
DEL CONSEJO SECCIONAL (general evidencié que no se tiene registro de la cantidad de personas que se unieron a esta y no permitié ! : ’ :
. N - . ' h de mecanismos que se apliquen durante toda una vigencia.
DE LA JUDICATURA DE evaluar si se obtuvo participacion de todos los grupos de interés, usuarios y ciudadanos en general; no - Realizar y generar espacios y encuentros presenciales, cuando las nuevas
ANTIOQUIA Y LA obstante, segln el CSeJ, se conocieron las inquietudes de los participantes a través de los comentarios : : . : ’ : :
P > ; : - - - circunstancias asf lo permitan, que se complementen con espacios virtuales.
DIRECCION SECCIONAL DE |registrados en el enlace dispuesto para ello, siendo respondidos mediante oficio. - Contribuir a la organizacién, promocion y capacitacion de las asociaciones
ADMINISTRACION JUDICIAL |- L0§ temas tratadps en la audiencia fuerpn concordantes con el informe ejecutivo de rendicion de cuentas profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad coman
DE MEDELLIN, VIGENCIA publicado en el sitio web de la Rama Judicial. no gubernamentales
2019 - No se cuenta con informacion documentada del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion | 5.0 ocionar y foméntar la cultura de la participacion para que la ciudadania adelante
de los asistentes a la audiencia de rendicién de cuentas. el control y vigilancia a la gestion de la Rama Judicial.
INFORME DE - El CSelJ del Atlantico y la DSAJ de Barranquilla, convocaron a los diversos grupos de interés a la audiencia | Implementar mecanismos que aseguren la partlc!p_amon plenay efectiva en los
VERIFICACION ¥ de rendicion de cuentas, sin embargo, dados los tramites de consecucion del sitio apropiado para llevar a procesos de rendicion de cuentas de la Rama Judicial.
EVALUACION DE LA AN 90, ) : D prop! pe - Informar y explicar de forma permanente la gestion realizada, los resultados y avances
P cabo la audiencia, dicha convocatoria no se hizo con los 30 dias de anticipacion que estableci6 el CSJ. . L ’
APLICACION DE LOS oo ; . S . . en la garantia de derechos por los que la Rama Judicial trabaja.
MECANISMOS DE -La audlenc_:la_publlca presencial, con p,resentac_lon y expllcaC|0r_1 _d,e los respectivos ter_n_a}s atraves de - Implementar y fortalecer estrategias efectivas de innovacion, que permitan la inclusién
< ayudas audiovisuales, como metodologia escogida para la rendicion de cuentas, permitié a los asistentes L ) ) . L ) -
PARTICIPACION S - : ) . . de un diélogo directo con las comunidades, a través de espacios de interaccion y de
participar con la formulacion de preguntas de viva voz, mismas que fueron resueltas de forma inmediata por ) .
CIUDADANA EN LA 10S expositores herramientas suministradas por las TICs.
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE E F e . d ine izacion de | - delos | Garantizar la presencia e intervencién de organizaciones sociales y ciudadanos en los
014 |RENDICION DE CUENTAS |- "€ evento participaron 39 personas, sin que se determine la caracterizacion de os participantes y de los eventos de rendicion de cuentas, identificando la poblacion interesada: motivarla
- grupos de valor y de interés que tuvieron representatividad en la audiencia de rendicién de cuentas. . ! ’ '
DEL CONSEJO SECCIONAL IR, . : ) : L convocarla e informarla oportunamente.
- Los temas tratados en la audiencia publica son los contenidos en el informe ejecutivo de rendicion de . L . . .
DE LA JUDICATURA DEL cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial - Impulsar las audiencias publicas presenciales o virtuales en las que la Rama Judicial
ATLANTICO Y LA P - S y . - ! - se presenta y dialoga con la ciudadania, propiciando acciones concretas y permanentes
P - No obstante que hubo el diligenciamiento de encuestas de satisfaccion, ante la imposibilidad acceder a los h AR
DIRECCION SECCIONAL DE documentos fisicos y dado que no se dispone de informaciéon documentada en formato digital, la evaluacion de control social a la gestion institucional.
ADMINISTRACION JUDICIAL - Y q ISP - - ; gital, . - Enfocar el ejercicio de la medicion de la satisfaccién y las acciones de mejora, en
de las acciones adelantadas para medir el grado de satisfaccion de los asistentes y las posibles mejoras, no d - ) -
DE BARRANQUILLA, se llevé a cabo evaluar la satisfaccion de los ciudadanos con la gestion y los resultados de la Rama
VIGENCIA 2019 ' Judicial y la forma de mejorarla, mas que sobre los eventos en si, con la mayor
INFORME DE - Se evidencia que se hizo la publicidad e identificacién de grupos de interés, usuarios y poblacién en cobertura posible.
VERIFICACION Y general que pudiesen estar interesados en participar, realizando ademas una amplia convocatoria para su
UA20-|EVALUACION DE LA audiencia de rendicién de cuentas; sin embargo, esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ,
015 [APLICACION DE LOS como consecuencia de las restricciones derivadas de la declaratoria de emergencia sanitaria.

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

- La metodologia escogida para la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas y los
mecanismos de participacion, fueron funcionales dadas las circunstancias generadas por las restricciones
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

:\#f) Nombre Conclusiones Recomendaciones
CIUDADANA EN LA de movilidad y el aislamiento obligatorio.
AUDIENCIA PUBLICA DE - Se conté con la asistencia de 121 participantes; sin embargo, no se logra verificar si hubo representacion
RENDICION DE CUENTAS |de todos los grupos de interés.
DEL CONSEJO SECCIONAL |- Los temas tratados en la audiencia fueron claros, precisos y concordantes con el informe ejecutivo de
DE LA JUDICATURA DE rendicién de cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
BOGOTA Y LA DIRECCION |- No hay informacién documenta del analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion; sin embargo,
SECCIONAL DE esta, permite ver que hubo un grado de aprobacién de la jornada.
ADMINISTRACION JUDICIAL
DE BOGOTA,
CUNDINAMARCA Y
AMAZONAS, VIGENCIA 2019
INFORME DE - En principio la audiencia de rendicién de cuentas se programé para realizarse el 20 de marzo de 2020, y
VERIFICACION Y en ese sentido se hizo la respectiva convocatoria en el plazo sefialado; no obstante, dadas las restricciones
EVALUACION DE LA impuestas con ocasion de la emergencia sanitaria, esta se aplazé, lo que implicé un nuevo proceso de
APLICACION DE LOS divulgacion, sobre la fecha y forma de realizacién, no permitiendo al CSeJ hacerlo con los 30 dias de
MECANISMOS DE anticipacion que el Acuerdo PCSJA20-11478 establecio.
PARTICIPACION - Se considera acertada la utilizacién la plataforma Microsoft Teams para la realizacion de la audiencia de
CIUDADANA EN LA rendicién de cuentas, dada las circunstancias actuales; ya que no solo permitié realizar la conferencia, sino
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE que ademas se cuenta con herramientas para permitir la interaccion con los participantes y medir el nivel de
016 |RENDICION DE CUENTAS |satisfaccién de la informacién socializada.
DEL CONSEJO SECCIONAL |- La plataforma Teams registré la conexién de 29 personas a la reunién, sin que se pueda verificar si hubo
DE LA JUDICATURA DE representacion de todos los grupos de interés, o instancia de participacién o de control social, puesto que en
BOLIVAR Y LA DIRECCION |la citada lista aparecen como invitados sin identificar nombre.
SECCIONAL DE - Los temas tratados en la audiencia concuerdan con el contenido del informe ejecutivo de rendicién de
ADMINISTRACION JUDICIAL |cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
DE CARTAGENA, VIGENCIA |- En términos generales la evaluacién de la satisfaccion de los asistentes con la audiencia publica muestra
2019 que esta tuvo un alto porcentaje de aceptacion.
- Se hizo publicidad y difusién de la convocatoria para participar en la audiencia de rendicién de cuentas a
través de distintos medios de comunicacion, alcanzando una amplia cobertura; sin embargo, no se registran
INFORME DE evidencias de gue se hayan realizado invitaciones a instancias de participacién o de control social de
VERIFICACION Y manera particular. Adicionalmente, esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, dadas las
EVALUACION DE LA circunstancias especiales por el efecto de la emergencia sanitaria.
APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE - Se puede considerar que la metodologia escogida para la realizacién del evento de rendiciéon de cuentas y
PARTICIPACION los mecanismos de participacion se adecuaron a la situacién, dadas las circunstancias generadas por la
UA20- CIUDADANA EN LA emergencia sanitaria.
o017 AUDIENCJA PUBLICA DE ] ) B . )
=~ |RENDICION DE CUENTAS |- Se report6 la conexion de 115 personas a la reunion, a pesar de lo cual, no hubo participacién ni
DEL CONSEJO SECCIONAL |[interlocucién con ningln actor social, gremial, o periodistico que permitiera el dialogo que se buscaria con
DE LA JUDICATURA DE las audiencias de rendicién de cuentas, habida cuenta de que mayoritariamente fueron servidores judiciales.
BOYACA Y CASANARE Y LA
DIRECCION SECCIONAL DE |- Los temas tratados en la audiencia concuerdan con el contenido del Informe ejecutivo de rendicién de
ADMINISTRACION JUDICIAL |cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
DE TUNJA, VIGENCIA 2019
- No se cuenta con informacién documentada que evidencie la aplicacion de la encuesta a los asistentes,
que permita evaluar el grado de satisfaccién, tanto con la gestién como con la rendicién de cuentas en si.
INFORME DE - Se hizo publicidad y difusién a través de distintos medios de comunicacion, con la que se invit6 a diversas
VERIFICACION Y autoridades y actores sociales, son embargo, no se registran evidencias de que se hayan realizado
EVALUACION DE LA invitaciones a instancias de participacion o de control social de manera particular. Adicionalmente, esta no
APLICACION DE LOS se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como consecuencia de las restricciones derivadas de la
MECANISMOS DE declaratoria de emergencia sanitaria.
UA20-|PARTICIPACION - La metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicién de cuentas y los mecanismos de
018 [CIUDADANA EN LA participacion, se adecuaron a las circunstancias generadas por la pandemia, dandose apertura a los canales

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
DEL CONSEJO SECCIONAL
DE LA JUDICATURA DE
CALDAS Y LA DIRECCION

de comunicacién, motivando para que la audiencia participara activamente con sus comentarios,
observaciones e inquietudes, ya sea en el evento o través de correo electronico.

- Ala reunion de rendicion de cuentas se unieron 40 personas sin determinarse, en la mayoria de los casos,
a qué grupo de interés pertenecen, puesto que en la citada lista aparecen de manera genérica como
invitado, sin identificarse el nombre.
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

:\#f)' Nombre Conclusiones Recomendaciones
SECCIONAL DE - Los temas tratados en la audiencia fueron claros, precisos y concordantes con el Informe Ejecutivo de
ADMINISTRACION JUDICIAL [rendicion de cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.

DE MANIZALES, VIGENCIA |- No se dispone de informacion documentada sobre la aplicacién de la encuesta satisfaccion del evento, su
2019 andlisis y resultados, que permitan establecer posibles opciones de mejora.
- Se hizo publicidad y difusion a través de distintos medios de comunicacion de la convocatoria a participar
en la audiencia de rendicion de cuentas; sin embargo, no se registran evidencias de que se hayan realizado
INFORME DE R . . C - . X a0
VERIEICACION Y |nV|tQC|ones a |nstar!<:|as de pamc_lpauon o de control social de manera partlcula[. A_dlmonalrr_]ente, esta no
- se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como consecuencia de las restricciones derivadas de la
EVALUACION DE LA . : .
APLICACION DE LOS declaratoria de emergencia sanitaria. o o . .
MECANISMOS DE - La metodologia escogida para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y los
p mecanismos de participacion, fueron funcionales dadas las circunstancias generadas por las restricciones
PARTICIPACION " X X N . . . - .
CIUDADANA EN LA de movilidad y el alsla,mlento obligatorio, sin e_rpbargo,_no hubo interaccién de parte_ fie los asistentes.
UA20- AUDIENCIA PUBLICA DE - La plataforma a través de la cual se transmitié la audiencia da cuenta de la conexion de algunas personas

019 RENDICION DE CUENTAS entre las que se destacan servidores judiciales y otras autoridades; sin embargo, no registra la cantidad total
DEL CONSEJO SECCIONAL gsnriforltuszzi?gltes, ni permite identificar si hubo representacién de instancias de participacién ciudadana o
DE LA JUDICATURA DEL ’ . . . . . s

5 - Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicion de cuentas
CAQUETA'Y LA OFICINA DE X " o
A publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
COORDINACION g . - . . . Lo —
ADMINISTRATIVA DE - EI_ anall;ls de la encuesta de satisfaccion respondlda por siete servidores judiciales indica un gra_do d_e
satisfaccion con el evento, anotando aspectos a mejorar como el hecho de que haya mayor participacion de
FLORENCIA, VIGENCIA 2019 : o M . N ) o
la ciudadania, asi como de una mayor cantidad de entidades, y que se haga uso de medio audiovisuales
que permitan el manejo de un lenguaje que sea comprensible por los invitados.
- La convocatoria para participar en la audiencia de rendicién de cuentas se hizo de forma genérica a
INFORME DE . I R A P ) ) -
VERIEICACION Y serwdqres Judlc:lales,‘medlos de comunicacion y dgmas sgctores de _Iq soglgdaq, sin que se hiciera )
p extensiva de forma directa a los grupos de valor e instancias de participacion ciudadana y de control social.
EVALUACION DE LA . . : - X
A Adicionalmente, esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como consecuencia de las
APLICACION DE LOS . . . X A
restricciones derivadas de la declaratoria de emergencia sanitaria.
MECANISMOS DE B . o .
PARTICIPACION - ‘La metodqlogla escogida para la lreallzamon del evelntlo se puede conS|dv_erar adecuada dadas las
CIUDADANA EN LA circunstancias de la emergencia; sin embargo, la participacion e intervencion de los asistentes no fueron los
UA20-| AUDIENCIA PUBLICA DE thsf(l:(ﬂzirlétssdgr;o? i(—:;ﬁ:;rtt)rl;:deolsa audiencia, con el fin de generar espacios de participacion dialogo y

020 |RENDICION DE CUENTAS | - A la sesién virtual de rendicién de cuentas se unieron 37 personas; sin determinarse la representacion de

DEL CONSEJO SECCIONAL . A i . N N - LT

los grupos de interés, distintos a los servidores judiciales, o instancias de participacion ciudadana o de
DE LA JUDICATURA DEL . e T - N . ) L

P control social. No hubo participacion ni interlocuciéon con ninglin actor social, gremial, o periodistico que

CAUCA Y LA DIRECCION o . . - Rt S

permitiera el dialogo que se buscaria con las audiencias de rendicién de cuentas.
SECCIONAL DE . . L . . .

P - Los temas tratados en la audiencia de rendicion de cuentas son concordantes con el informe ejecutivo de
ADMINISTRACION JUDICIAL . ] o .
5 rendicién de cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.

DE POPAYAN, VIGENCIA - . P - . Lo .
2019 - El andlisis de Ia_s resp_uestas de la encuesta de satisfaccion aplicada a 14 servidores judiciales arroja un

alto grado de satisfaccién con el evento.
INFORME DE
VERIFICACION Y - Se hizo publicidad y difusién a través de distintos medios de comunicacion, alcanzando una amplia
EVALUACION DE LA cobertura de la convocatoria para la audiencia de rendicién de cuentas, no se registran evidencias de que
APLICACION DE LOS se hayan realizado invitaciones a instancias de participacion o de control social de manera particular.
MECANISMOS DE Adicionalmente, esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, esto Ultimo explicado en que, por
PARTICIPACION condiciones locales, hacer invitaciones con mucha anticipacién no son atendidas.
CIUDADANA EN LA - La metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicién de cuentas y los mecanismos de

UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE participacion dispuestos para los asistentes fueron adecuados.

021 |RENDICION DE CUENTAS |- La audiencia de rendicion de cuentas presencial cont6 la asistencia de 127 personas, y la virtual con 57
DEL CONSEJO SECCIONAL [usuarios conectados, sin embargo, no se identifica la participacion de representantes de las instancias de
DE LA JUDICATURA DEL participacion ciudadana o de control social, ni catalogar distintos grupos de interés a los ya sefialados.
CESAR Y LA DIRECCION - Los temas tratados en la audiencia concuerdan con el contenido del Informe ejecutivo de rendicién de
SECCIONAL DE cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.

ADMINISTRACION JUDICIAL |- Las 22 personas de los 127 asistentes que respondieron la encuesta, en términos generales, conforme a
DE VALLEDUPAR, las ocho preguntas realizadas, muestran un alto nivel de aceptacion y satisfaccién con el evento.
VIGENCIA 2019
UA20-|INFORME DE - EI CSeJ de forma anticipada cursé invitacion los servidores judiciales del Distrito Judicial de Quibd6 a
022 |VERIFICACIONY participar en el evento de rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el 20 de marzo de 2020; sin embargo,
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

No.

Inf Nombre Conclusiones Recomendaciones
EVALUACI’ON DE LA dadas las restricciones impuestas con ocasion de la emergencia sanitaria, esta fue aplazada, para realizarla
APLICACION DE LOS dentro del plazo indicado en la Estrategia rendicion de cuentas 2019-2020, entre el 20 de abril y el 20 de
MECANISMOS DE mayo de 2020, lo que implicé un nuevo proceso de divulgacién, sobre la fecha y forma de realizacién, no
PARTICIPACION permitiendo al CSEJ hacerlo con los 30 dias de anticipacion establecidos.

CIUDADANA EN LA - La metodologia escogida para la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas y los

AUDIENCIA PUBLICA DE mecanismos de participacion, fueron funcionales dadas las circunstancias generadas por las restricciones

RENDICION DE CUENTAS |de movilidad y el aislamiento obligatorio.

DEL CONSEJO SECCIONAL (- A la video conferencia se unieron 35 personas que, salvo la representacion de dos entidades

DE LA JUDICATURA DEL gubernamentales de orden nacional, son servidores judiciales.

CHOCO Y LA OFICINA DE - Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicién de cuentas

COORDINACION publicado en el sitio web de la Rama Judicial.

ADMINISTRATIVA DE - Segun el CSeJ, la encuesta de satisfaccion de los participantes con el evento de rendicién de cuentas no

QUIBDO, VIGENCIA 2019 se materializé debido a que la audiencia se efectu6 a través del aplicativo Microsoft Teams, concluyendo
que el resultado fue satisfactorio dado los multiples mensajes recibidos a través del chat del aplicativo y via
WhatsApp.

IVNEFISEII\é,ECDI(%N v - El CSeJ de Cérdoba de forma anticipada curso invitacion a participar en el evento de rendicién de cuentas

EVALUACION DE LA que se llevaria a cabo el 20 de marzo de 2020; sin embargo, dadas las restricciones impuestas con ocasion

APLICACION DE LOS de la emergencia sanitaria, esta fue aplazada, para realizarla dentro del plazo indicado en la Estrategia

MECANISMOS DE rendicién de cuentas 2019-2020, entre el 20 de abril y el 20 de mayo de 2020, lo que implicé un nuevo

- proceso de divulgacion, sobre la fecha y forma de realizacion, no permitiendo al CSeJ hacerlo con los 30

PARTICIPACION . 2 N
dias de anticipacion establecidos.

CIUDADANA EN LA B X R . P .

g - La metodologia escogida para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y los
UA20- AUDIENCIA PUBLICA DE mecanismos de participacion, fueron funcionales dadas las circunstancias generadas por las restricciones

023 |RENDICION DE CUENTAS de movilidad elpaislarﬂiento’obli atorio ¢ P

DEL CONSEJO SECCIONAL jady 0 0blig : . o - )
DE LA JUDICATURA DE - A_Ia sesion virtual Qe rendlmo_n de_ cuentas se unieron 13 |nV|_tadt_)s, hablda cuenta, segun el CSeJ, alafalta
CORDOBA Y LA DIRECCION de interés por_estg tipo de a_udlenmas de_part_e de servidores, institucionalidad y comunidad en general a
pesar de las citaciones masivas y comunicaciones al respecto.
SECCIONAL DE N : . . . s
P - Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicion de cuentas
ADMINISTRACION JUDICIAL ublicado en sitio web de la Rama Judicial
DE MONTERIA, VIGENCIA P gy . o
2019 - Solo se recibié una encuesta con comentarios positivos.
INFORME DE
VERIFICACION Y
,E\F{GLCL,JAACclIOOI\JNDDEELLOAS - EI CSeJ de Cundinamarca y Amazonas y la DSAJ de Bogota, Cundinamarca y Amazonas, hicieron
MECANISMOS DE publicidad e identificacion de grupos de interés, usuarios y poblacién en general que pudiesen estar
PARTICIPACION interesados en participar, realizando ademés una amplia convocatoria para su audiencia de rendiciéon de
CIUDADANA EN LA cuentas; no obstante esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como consecuencia de las
g restricciones derivadas de la declaratoria de emergencia sanitaria.
AUDIENCIA PUBLICA DE z . L S .
P - La metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicion de cuentas y los mecanismos de
UA20-|RENDICION DE CUENTAS L . . . X
participacion, fueron funcionales dadas las circunstancias generadas por la pandemia.
024 |DEL CONSEJO SECCIONAL . . . L ) . S
- Se registro la asistencia de 121 participantes, aunque no permitié evaluar si se obtuvo participacion de
DE LA JUDICATURA DE X . - .
todos los grupos de interés, usuarios y ciudadanos en general.
CUNDINAMARCA Y " - . . . . s
AMAZONAS Y LA - Los temas (ratados en Ia} gudlenC|a concuerdan con el contenido del informe ejecutivo de rendicién de
. cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
DIRECCION SECCIONAL DE A o . - - . . .
P - La aplicacion y andlisis de la encuesta de satisfaccion de los participantes deja ver que la audiencia
ADMINISTRACION JUDICIAL | . » . X . . X
< publica tuvo un alto grado de aceptacion, siendo satisfactoria para la mayoria de los asistentes.
DE BOGOTA,
CUNDINAMARCA Y
AMAZONAS, VIGENCIA 2019
INFORME DE - En principio la audiencia de rendicion de cuentas estaba prevista para el 26 de marzo de 2020 en forma
VERIFICACJON Y presencial; no obstante, dadas las restricciones impuestas con ocasion de la emergencia sanitaria, esta se
EVALUACION DE LA aplazo, para realizarla el 20 de mayo de 2020, lo que implicé un nuevo proceso de divulgacién, sobre la
UA20- APLICACION DE LOS fecha y forma de realizacién, no permitiendo al CSeJ hacerlo con los 30 dias de anticipacién que el Acuerdo
“025 MECANISMOS DE PCSJA20-11478 previ6.

PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

- La metodologia escogida para la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas y los
mecanismos de participacion, fueron funcionales dadas las circunstancias generadas por las restricciones
de movilidad y el aislamiento obligatorio.

- Las audiencias realizadas contaron con la asistencia 116 personas, seguin el CSeJl, no solo servidores
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No.

1. Nombre Conclusiones Recomendaciones
DEL CONSEJO SECCIONAL |judiciales sino también entidades como Procuraduria Regional, Defensoria Regional del Pueblo, estudiantes
DE LA JUDICATURA DEL universitarios, entre otros, no obstante, no se identifica la representacion de instancias de participacion
HUILA Y LA DIRECCION ciudadana y control social.
SECCIONAL DE - Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendiciéon de cuentas
ADMINISTRACION JUDICIAL |publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
DE NEIVA, VIGENCIA 2019 |- Los resultados del andlisis de la encuesta de satisfaccion de los asistentes a la audiencia de rendicién de
cuentas muestran, en general un alto grado de aceptacion y de satisfaccion con el evento.
INFORME DE
VERIFICACION Y - La convocatoria a la audiencia de rendicion de cuentas no se hizo un mayor despliegue mas alla de invitar
EVALUACION DE LA directamente a los servidores judiciales o determinadas autoridades gubernamentales, sin que se extendiera
APLICACION DE LOS invitacion directa a instancias de participacion ciudadana o de control social a la gestién publica.
MECANISMOS DE - La rendicion de cuentas se realiz6 a través del servicio de videoconferencia de la RP1Cloud, con
PARTICIPACION exposicion magistral del informe ejecutivo de rendicién de cuentas y canales electrénicos para la
CIUDADANA EN LA presentacion de preguntas.
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE - La transmision de la audiencia via la plataforma RP1Cloud registré la conexion de 21 personas a la sesion;
026 |RENDICION DE CUENTAS |[sin que, salvo, los servidores judiciales, se identificara la asistencia de representantes de las instancias de
DEL CONSEJO SECCIONAL [participacion ciudadana o control social.
DE LA JUDICATURA DEL - Los temas tratados en la audiencia de rendicién de cuentas son concordantes con el informe ejecutivo de
MAGDALENA Y LA rendicién de cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
DIRECCION SECCIONAL DE |- No se cuenta con informacién documentada sobre el diligenciamiento de encuesta de satisfaccion, ni de
ADMINISTRACION JUDICIAL |cuestionario de preguntas que permitiera evaluar el grado de satisfaccion, tanto con la gestién como con la
DE SANTA MARTA, rendicién de cuentas en si.
VIGENCIA 2019
- La convocatoria para la audiencia de rendicién de cuentas fue publicada y difundida a través de distintos
INFORME DE medios de comunicacion, pero dadas las medidas de aislamiento obligatorio adoptadas por el Gobierno
VERIFICACION Y nacional, el evento programado para el 20/03/2019 de forma presencial, se reprogram6 para el 15/05/2020
EVALUACION DE LA para hacerlo de manera virtual, lo que implicé un nuevo proceso de divulgacién sobre la fecha y forma de
APLICACION DE LOS realizacién, no permitiendo al CSeJ hacerlo con los 30 dias de anticipacién que estableci6 el CSJ; asi
MECANISMOS DE mismo, no se registran evidencias de que se hayan realizado invitaciones a instancias de participacion
PARTICIPACION ciudadana o de control social de manera particular.
CIUDADANA EN LA - La identificacion de la metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicién de cuentas y los
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE mecanismos de participacion, permitié ver que estos se adecuaron a las circunstancias y fueron funcionales
027 |RENDICION DE CUENTAS |dadas las condiciones generadas por las restricciones de movilidad y el aislamiento obligatorio.
DEL CONSEJO SECCIONAL |- Los sistemas de comunicacién empleados para transmitir la audiencia de rendicién de cuentas registraron
DE LA JUDICATURA DEL la presencia 65 personas, contando con la intervencion de un servidor judicial como participante, no
META Y LA DIRECCION habiendo didlogo o interlocucién con representacion de instancias de participacién ciudadana y control
SECCIONAL DE social.
ADMINISTRACION JUDICIAL |- Los temas tratados en la audiencia de rendicién de cuentas son concordantes con el informe ejecutivo de
DE VILLAVICENCIO, rendicién de cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
VIGENCIA 2019 - No obstante que se dispuso el formato digital de la encuesta para medir el grado de satisfaccion de los
asistentes al evento, sélo fueron diligencias dos, por igual nimero de servidores judiciales.
INFORME DE
VERIFICACION Y - Se publicé la invitacién que convoca a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas, sin
EVALUACION DE LA embargo, esta no se dio con el tiempo de anticipacién establecido en el Acuerdo PCSJA20-11478, para
APLICACION DE LOS garantizar una amplia difusion y conocimiento por parte de la ciudadania, personas interesadas y
MECANISMOS DE organismos de control, ni se hizo extensiva de forma particular a instancias de participacion ciudadana y de
PARTICIPACION control social.
CIUDADANA EN LA - La metodologia escogida para la presentacién del evento de rendicién de cuentas y los mecanismos de
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE participacion ciudadana fueron adecuados dadas las circunstancias generadas por la emergencia sanitaria.
028 |RENDICION DE CUENTAS |- La sesién virtual de rendicién de cuentas registré la conexion de 60 invitados, en su totalidad servidores

DEL CONSEJO SECCIONAL
DE LA JUDICATURA DE
NARINO Y PUTUMAYO Y LA
DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL
DE PASTO Y MOCOA,
VIGENCIA 2019

judiciales, no evidenciandose la participacion o representacion de instancias de participacién ciudadana o de
control social, o de otros grupos de interés, usuarios o ciudadanos en general interesados.

- Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicion de cuentas
publicado en el sitio web de la Rama Judicial.

- No se cuenta con informacién documentada sobre la aplicacion, ni el andlisis de los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los asistentes a la audiencia publica.
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No.

1. Nombre Conclusiones Recomendaciones
INFORME DE
VERIFICACION Y
EVALUACION DE LA - Se adelantaron actividades de socializacion de la convocatoria via correo electrénico; sin embargo, esta no
APLICACION DE LOS se dio en la oportunidad establecida por el CSJ y no fue suficiente, pues no se hizo extensiva a grupos de
MECANISMOS DE interés distintos a los servidores judiciales, ni a instancias de participacion ciudadana y control social.
PARTICIPACION - La metodologia de audiencia virtual, escogida para la realizacion del evento de rendicion de cuentas y los
CIUDADANA EN LA mecanismos de participacion, se adecuaron a las circunstancias generadas por la pandemia.
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE - Teniendo en cuenta que la audiencia se desarrollé bajo la modalidad virtual, no tuvo una asistencia
029 |RENDICION DE CUENTAS |concurrida, razén por la cual no permitié evaluar si se obtuvo participacion de todos los grupos de interés y
DEL CONSEJO SECCIONAL |ciudadanos en general.
DE LA JUDICATURA DE - Los temas tratados en la audiencia concuerdan con el contenido del informe ejecutivo de rendicion de
NORTE DE SANTANDER Y |cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
LA DIRECCION SECCIONAL |- No se dispone de informacién documentada sobre la aplicacién de la encuesta de satisfaccion de los
DE ADMINISTRACION asistentes.
JUDICIAL DE CUCUTA,
VIGENCIA 2019
INFORME DE
VERIFICACION Y
EVALUACI}ON DE LA
APLICACION DE LOS - La convocatoria se realiz6 con un dia de antelacion a la realizacién de la audiencia publica de rendicion de
MECANISMOSI DE cuentas
E:IAURJ/I\(I:DIEGEIEOIL\‘ LA - En gstricto sentido no se Ilevé a cabo la audignci_a publica debido a fallas en la req de comunicacién que
UA20-| AUDIENCIA PUBLICA DE impidieron su _transmlsm_n en d_lrecto, pero en,dlferldo se p_udo y puede acct_ad_er al video.
E RENDICION DE CUENTAS | No hubo reglstrp de asistencia y partlmpa_mon por Ia; Ilmltantgs de_ conecthld'a,d anot{idas. .
DEL CONSEJO SECCIONAL -_Los temas p_rews_tc_)s a tratar estan co_nte’nldos en el informe ejecutivo de gestién publicado junto con el
DE LA JUDICATURA DEL video en el mlcrosmq del C§eJ del Qumdlo. . . ) ] o
QUINDIO Y LA DIRECCION |- L_a encues}a de satlsfacuo_n,de los asistentes fua ap_llcada_}/ respondida por siete servidores judiciales
SECCIONAL DE quienes sefialan su aceptacién y un alto grado de satisfaccion con el evento.
ADMINISTRACION JUDICIAL
DE ARMENIA, VIGENCIA
2019
- Si bien se evidencia que se hizo publicidad y difusion a través de distintos medios de comunicacién de la
INFORME DE convocatoria para la audiencia de rendicién de cuentas, no se registran evidencias de que se hayan
VERIFICACION Y realizado invitaciones a instancias de participacion o de control social de manera particular. Adicionalmente,
EVALUACION DE LA esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como quiera que esta se realiz6é con solo 21 horas
APLICACION DE LOS de anticipacién, como consecuencia de las restricciones derivadas de la declaratoria de emergencia
MECANISMOS DE sanitaria.
PARTICIPACION - La identificacion de la metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicién de cuentas y los
CIUDADANA EN LA mecanismos de participacion, permitié ver que estos se adecuaron a las circunstancias y fueron funcionales
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE dadas las condiciones generadas por las restricciones de movilidad y el aislamiento obligatorio.
031 |RENDICION DE CUENTAS |- La plataforma a través de la cual se transmitié el evento de rendicion de cuentas registré un total de 96
DEL CONSEJO SECCIONAL |asistentes, en su mayoria servidores judiciales, no identificAndose la representacion de instancias de
DE LA JUDICATURA DE participacion ciudadana y control social que pudieron haber participado. Algunos asistentes formularon
RISARALDA Y LA preguntas e hicieron comentarios.
DIRECCION SECCIONAL DE |- Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicién de cuentas
ADMINISTRACION JUDICIAL |publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
DE PEREIRA, VIGENCIA - La informacion documenta sobre el andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
2019 participantes se encuentra en el informe sobre la audiencia de rendicién de cuentas presentado por el CSeJ
al CSJ.
INFORME DE - Se hizo publicidad y difusién a través de distintos medios de comunicacion, alcanzando una amplia
VERIFICACION Y cobertura de la convocatoria para la audiencia de rendicién de cuentas, no se registran evidencias de que
EVALUACION DE LA se hayan realizado invitaciones a instancias de participacién o de control social de manera patrticular.
UA20- |APLICACION DE LOS Adicionalmente, esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como consecuencia de las
32 |MECANISMOS DE restricciones derivadas de la declaratoria de emergencia sanitaria.

PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE

- La metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicién de cuentas y los mecanismos de
participacion, se adecuaron a las circunstancias generadas por la emergencia sanitaria y econémica que
vive el pais.
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

No.

1. Nombre Conclusiones Recomendaciones
RENDICION DE CUENTAS |- La asistencia a la audiencia ptblica de rendicién de cuentas es de 56 personas, que representan el
DEL CONSEJO SECCIONAL (11,35% respecto del total de convocados; sin que establezca la representacion de las instancias de
DE LA JUDICATURA DE participacion ciudadana y control social.
SANTANDER Y LA - Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendiciéon de cuentas
DIRECCION SECCIONAL DE |publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
ADMINISTRACION JUDICIAL |- La evaluacién de la audiencia de rendicion de cuentas se hizo a través de la aplicacion de la encuesta de
DE BUCARAMANGA, satisfaccion, la cual fue respondida por 29 asistentes, de forma favorable, mostrando un buen nivel de
VIGENCIA 2019 aceptacion y de satisfaccion.
INFORME DE
VERIFICACION Y - La convocatoria la audiencia de rendicion de cuentas no registra fecha de publicacién y no se hizo un
EVALUACION DE LA mayor despliegue mas alla de invitar directamente a los servidores judiciales, a algunas autoridades locales
APLICACION DE LOS y al publico en general, sin que se extendiera invitacion directa a instancias de participacion ciudadana o de
MECANISMOS DE control social a la gestién publica.
PARTICIPACION - La publicacién del video de rendicion de cuentas como alternativa a la audiencia publica de rendicion de
CIUDADANA EN LA cuentas no permitio la participacion directa o interaccion con ningln tipo de actor social, o de instancias de
UA20-|AUDIENCIA PUBLICA DE participacion ciudadana o control social.
033 |RENDICION DE CUENTAS |- No hubo participacién ni interlocucién con ningdn actor social, gremial, o periodistico o de instancias de
DEL CONSEJO SECCIONAL |participacion ciudadana o control social que permitiera el dialogo que se busca con las audiencias de
DE LA JUDICATURA DE rendicién de cuentas.
SUCRE Y LA DIRECCION - Los temas tratados en el video de rendicién de cuentas son concordantes con el informe ejecutivo de
SECCIONAL DE rendicién de cuentas publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
ADMINISTRACION JUDICIAL |- No hubo diligenciamiento de encuesta de satisfaccién, ni de cuestionario de preguntas que permitiera
DE SINCELEJO, VIGENCIA |evaluar el grado de satisfaccion, tanto con la gestién como con la rendicién de cuentas en si.
2019
- Dadas las restricciones impuestas con ocasion de la emergencia sanitaria, la audiencia de rendicion de
INFORME DE cuentas prevista para hacerla de forma presencial el 30/03/2020, se aplaz6 para realizarla el 12/05/2020 de
VERIFICACION Y forma virtual, lo que implicé un nuevo proceso de divulgacion, sobre la fecha y forma de realizacién, no
EVALUACION DE LA permitiendo al CSeJ hacerlo con los 30 dias de anticipacion que el Acuerdo PCSJA20-11478 establecio,
APLICACION DE LOS enviando invitacion a 386 destinatarios, entre los que se cuentan los servidores judiciales del Distrito Judicial
MECANISMOS DE de Ibagué, autoridades locales y otros actores sociales.
PARTICIPACION - La metodologia escogida para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y los
UA20- CIUDADANA EN LA mecani§mos de pgnicipgcién, fu(_aron f_uncionales dadas las circunstancias generadas por las restricciones
“034 AUDIENCIA PUBLICA DE de movilidad y el aislamiento obligatorio.
~— |RENDICION DE CUENTAS |- El registro de la plataforma virtual a través de la cual se realizé la audiencia de rendicion de cuentas indica
DEL CONSEJO SECCIONAL (la asistencia de 91 participantes, sin que se estableciera si hubo representacion de todos los grupos de
DE LA JUDICATURA DEL interés, y en particular la representacién de las instancias de participacion ciudadana y control social.
TOLIMA Y LA DIRECCION - Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicién de cuentas
SECCIONAL DE publicado en el sitio web de la Rama Judicial.
ADMINISTRACION JUDICIAL |- La encuesta de satisfaccion de los asistentes a la audiencia de rendicién de cuentas respondida por 43
DE IBAGUE, VIGENCIA 2019 |personas indica que la informacién suministrada en el evento tuvo buen recibo y obtuvo una calificacién de
“Muy satisfecho con la gestion”.
- Se hizo publicidad y difusién a través de distintos medios de comunicacion, alcanzando una amplia
INFORME DE cobertura de la convocatoria para la audiencia de rendicién de cuentas, no obstante, no se registran
VERIFICACION Y evidencias de que se hayan realizado invitaciones a instancias de participacion o de control social de
EVALUACION DE LA manera particular. Adicionalmente, esta no se dio en la oportunidad establecida por el CSJ, como
APLICACION DE LOS consecuencia de las restricciones derivadas de la declaratoria de emergencia sanitaria.
MECANISMOS DE - La identificacion de la metodologia escogida para la realizacion del evento de rendicién de cuentas y los
PARTICIPACION mecanismos de participacion, permitié ver que estos se adecuaron a las circunstancias y fueron funcionales
UA20- CIUDADANA EN LA dadas las condi_cjones gengrada; por las ‘re_striq,:iones de movilidad y el ai_slam[ento obligatoriq.
“035 AUDIENCIA PUBLICA DE - La comprobacién de la asistencia y participacién de todos los grupos de interés, usuarios y ciudadanos en

RENDICION DE CUENTAS
DEL CONSEJO SECCIONAL
DE LA JUDICATURA DEL
VALLE Y LA DIRECCION
SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL
DE CALI, VIGENCIA 2019

general, evidencia que se registraron 62 personas que se conectaron a la transmision; se recibieron nueve
preguntas y 10 observaciones; no obstante, no se registra la representacion de instancias de participacion
ciudadana y control social.

- Los temas tratados en la audiencia fueron concordantes con el informe ejecutivo de rendicién de cuentas
publicado en la web de la Rama Judicial.

- Se dispuso de un formulario para recibir observaciones y sugerencias sobre el evento de rendicién de
cuentas, el cual no suple la encuesta de satisfaccion; sin embargo, vistas las anotaciones contenidas en
estos, se observa una serie expresiones de conformidad con el evento y con la gestion.
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

:\#f) Nombre Conclusiones Recomendaciones
Es necesario que se asuma el proceso de implementacién del control interno como una
tarea propia e inherente a la gestion, sin que se confunda el concepto tratandolo como
La Rama Judicial se encuentra en proceso de documentacion e implementacion de todos los componentes |una funcion de auditoria o de control posterior exclusiva de la Unidad de Auditoria, y
INFORME DE EVALUACION |del MECI, de conformidad con la actualizacién establecida en el Decreto 1499/2017 a través del Manual que todos los servidores judiciales se sientan parte de dicho proceso, fomentando el
INDEPENDIENTE DEL Operativo del MIPG I, versién 3 de diciembre de 2019, para que de manera articulada funcionen y trabajo en equipo, la mejora continua y el empleo del enfoque a procesos, que incorpora
SI/N |ESTADO DEL SISTEMA DE |contribuyan a la mejora continua de los procesos, de la prestacion del servicio de administrar justicia, y, de |el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos,
CONTROL INTERNO, DEL la gestion y desempefio institucional en la generacion de valor publico; asi como al cumplimiento de los establecido en la NTC ISO 9001:2015 y en la NTC 6256:2018 de la Rama Judicial; asi
01/01/2020 AL 30/06/2020 objetivos y metas programadas en el Plan Sectorial de Desarrollo, el plan estratégico, los planes indicativos, |como la interiorizacion y aplicacion de los principios definidos en esta Ultima y en el
los distintos planes de accion, programas y proyectos y demas. Decélogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad, adoptado por el articulo 2 del
Acuerdo PSAA14-10161, y los principios y valores instituidos en el PSD 2019-2022 y en
el Codigo de Etica y Buen Gobierno.
- . T . . - La indeterminacion en el porcentaje de avance se da porque no se incluyen valores
i A(_:thldades Prqgramadas en el PAA(.: 202(.),' 70, d|§tr|bwdas por cor_n,ponente ask: Mecanlsmos para cuantitativos a los productos (metas) que permitan establecer el avance en términos
mejorar la Atencion al Ciudadano (35); Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion - . AP
; B ! - " ) . o numéricos. Las que muestran el 100% es porque la actividad ya se realiz6 y tiene el
INFORME DE SEGUIMIENTO (14); Me_camsmo_s, para Ia,tra_msparenua y acceso a la informacion (12); Estrategia de Rendicion de Cuentas producto definitivo que se esperaba. Las del 0% es porque a la fecha de corte el reporte
(6); Racionalizacion de tramites (3). . : ; -
AL CUMPLIMIENTO DEL A S T - . . . |no mostr6 avance real, sino que se informa que la actividad se aplaza.
S/N |PLAN ANTICORRUPCION Y |/ Actividades distribuidas por dependencia: Unidad de Infraestructura Fisica (21); CENDOJ (18); UDAE (9); | Para este Ultimo dato, las cinco actividades restantes se dan por que la URNA, que
= A URNA (4); Unidad de Informética (3); Unidades del CSJ y Unidades de la DEAJ (3); DEAJ (2); Oficina de ) L ’ P - ) ’
DE ATENCION AL N - 2 i " b tiene cuatro actividades, no report6 informacion y la restante es de la Unidad de
CIUDADANO. A 31/08/2020 Cor_nL_mlcauones, UDAE y CENDOQJ (2); Unlda_ld de Auditoria (2); Unidad de Admlnlstracm_n de la C_a}rrera Infraestructura sobre la cual no reporté informacion.
' Judicial (2); CSeJ (1); CSJ (1); EJRLB (1); Unidades del CSJ y de la DEAJ que producen informacion que ) ) P o
! - Es necesario que se propongan metas medibles en términos cuantitativos.
por ley debe ser publicada (1).
- Segun el porcentaje de avance se tiene: Indeterminado (38); 100% (24), 0% (3). Informe publicado en el enlace:
CERTIFICADO DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL Mediante comunicaciones DEAJO20-156 del 11 de febrero de 2020, DEAJO20-183 del 17 de febrero de
CAPITULO 4 DEL DECRETO (2020 y DEAJO20-551 del 14 de agosto de 2020, el Director Ejecutivo de Administracion Judicial informé al
SIN |1069/2015 FRENTE AL Director General de la ANDJE, deficiencias evidenciadas en los médulos de Comité de Conciliacion, Gestion [Ninguna
SISTEMA UNICO DE de pagos y otras funcionalidades y sugiri6 mejoras para el sistema. Estas observaciones y oportunidades de
GESTION E INFORMACION [mejora han sido planteadas en los ejercicios de la Unidad de Auditoria del CSJ de afios anteriores.
DE LA ACTIVIDAD
LITIGIOSA DEL ESTADO
(EKOGUI), PRIMER
SEMESTRE DE 2020
a. Teniendo en cuenta que el Nivel Central actualiz6 y estructuré los procesos de
Gestion Ambiental, con fundamento en los objetivos del SIGCMA, las DSAJ deben
adoptar todas las herramientas, elementos y formatos que alli se establecen para
facilitar un seguimiento efectivo y a la vez identificar las oportunidades de mejora para
a. El consumo en los diferentes conceptos de gasto objeto de austeridad, presenté una reduccién garantizar el cumplimiento de los objetivos en materia de ahorro y mejoramiento del
importante, originado esencialmente en el confinamiento ordenado por el Gobierno Nacional y las directrices |sistema.
del CSJ, a partir del 18 de marzo del presente afio, mediante trabajo en casa y suspensién de términos b. En consideracion al fortalecimiento del SIGCMA, en cuya labor se ha involucrado a
judiciales, conllevando a la disminucién en el gasto de servicios publicos, papeleria, combustible y viaticos. |los servidores judiciales, se sugiere que las DSAJ continten fortaleciendo estrategias de
b. Se destaca la gestion que realizé la entidad en materia de austeridad y cumplimiento del Plan de Gestién |concientizacion, a fin de generar habitos permanentes en el comportamiento para el
INFORME DE SEGUIMIENTO |Ambiental conforme al acuerdo PSAA14-10160 del 12/062014, logrando resultados importantes en la adecuado uso de los servicios publicos y demas elementos de consumo gque impactan o
UA20-|PLAN DE AUSTERIDAD reduccién del consumo de servicios publicos y papeleria. Asi como la estructuracién de indicadores que le  |estan implicitos en el cuidado del medio ambiento.
042 |PRIMER SEMESTRE permiten a cada dependencia realizar un seguimiento y control permanente acorde con las politicas de c. La entidad debe fortalecer los sistemas de registro y control de informacién de

VIGENCIA 2020

calidad y medio ambiente.

c. Se observa que aun persisten dificultades para el registro y control de informacién relacionada con
servicios publicos, razén por la que urge establecer herramientas de registro y control de consumo, para
identificar las dependencias que presentaban incrementos anormales de consumos excesivos y tomar los
correctivos y preventivos en mantenimiento de instalaciones y conexiones a través de campafias que
promueven el adecuado uso de los servicios y elementos de consumo a los servidores judiciales.

manera permanente y adoptar mecanismos de seguimiento en todas las dependencias
o sedes judiciales, a fin de garantizar un éptimo uso de los recursos asignados y dar
cumplimiento a las medidas de austeridad previstas tanto por el Gobierno Nacional,
como por el CSJ.

d. Dar estricto cumplimiento a las medidas adoptadas en el Decreto 1009/2020,
socializado a la DEAJ y a las DSAJ, mediante Circular UAC20-5 del 15/07/2020.

e. Se sugiere que la DEAJ adopte sistemas de informacién estandar y procedimientos
para el registro y control de informacién relacionada con servicios publicos, asi como,
una debida orientacion a las DSAJ para garantizar la calidad, oportunidad de la
informacién y la toma de decisiones en tiempo real.
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Anexo 3. Detalle de los informes de ley presentados en la vigencia 2020

:\#f)' Nombre Conclusiones Recomendaciones
- Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control para el apropiado reporte al area
contable de los valores de las acciones de repeticiéon ordenadas por el Comité de
Defensa Judicial y Conciliacion de la DEAJ para su revelacion en las cuentas de orden
deudoras, con lo cual se garantiza la emision de informacién financiera transparente,
N oportuna y de calidad, como un elemento necesario para el buen gobierno corporativo y
AUDITORIA DE la toma de decisiones administrativas.
SEGUIMIENTO A LAS . . . . - - . X . . . .
ACCIONES DE REPETICION Comc_)_res_ultado del seguimiento a las acciones d_e repeticion ordenadas por el Comité de D_efens_a_ Judicial y |- Ordenar la correccion de I_as_ |nconS|stenc_|as evidenciadas en el reporte al area
ORDENADAS POR EL Conciliacién de la DEAJ, se concluye que la gestion desplegada por los diferentes actores intervinientes en |contable y efectuar el seguimiento respectivo.
COMITE DE DEFENSA el proceso auditado presenta un mejoramiento continuo evidenciable en la implementacion de acciones, - Dar continuidad al proceso de conformacion e implementacion del expediente digital
UA20- JUDICIAL Y CONCILIACION métodos, herramientas y procedimientos de seguimiento y control. de la totalidad de las acciones repeticion ordenadas por el Comité de Defensa Judicial.
045 DE LA DIRECCION - Insistir en el trdmite de disefio e implementacion del software que permita efectuar el
Dicho mejoramiento proviene de las acciones adoptadas con ocasién de hallazgos evidenciados en el control de procesos y la liquidacion de sentencias, asi como la contabilizacién del
EJECUTIVA DE X - . . P X - L P .
ADMINISTRACION JUDICIAL informe UA19-19, que _tuvo como alcance los resgltado_s _de Ia_l gestlon de las vigencias 2017_y 2018,y frgnte término de_ caducidad de _Ias acciones de repetluon, en los termmc_)s requenc_i_os Qe
a los cuales se determina que, en su mayoria, existe eficiencia en la implementacién de acciones de mejora. |manera reiterada por los integrantes del Comité de Defensa Judicial y Conciliacion en
DURANTE LA VIGENCIA -
algunas de las sesiones.
2019 - ; ) P
- Iniciar las acciones de cobro a que haya lugar, una vez cumplidos los términos
otorgados por los funcionarios judiciales en los fallos favorables y los obligados hayan
omitido realizar el pago a favor de la Rama Judicial.
- Reformular, en lo pertinente, el Plan de Mejoramiento elaborado con ocasion del
resultado del informe UA19-19.
1. La Ley 1712/14 establece una serie de contenidos minimos de informacién que deben ser divulgados por
la Rama Judicial a través de su portal institucional, el cual se constituye en el punto de partida y puerta de
acceso de los colombianos al servicio de administracion de justicia.
2. Los reglamentos de la ley establecen directrices en relacién con contenidos y la forma en que deben ser
generados. Informacién minima que ademas de estar disponible y que debe hacerse publica, requiere para |1. Considerar que el cumplimiento de la Ley 1712/14 no es un requisito, Sino un proceso
su generacién el cumplimiento de unas condiciones especificas de produccion y organizacion. de ajuste y desarrollo en la Rama Judicial, que le brinda la oportunidad de generar una
3. El cumplimiento de la Ley 1712/14 requiere de ajustes institucionales, cambios o desarrollos que debe relacion distinta con la ciudadania, en la que se compromete a producir, organizar,
INFORME DE X it . o . - B~ o . . - . -
VERIFICACION DEL |mplementar la Rama Judlc:l_al para garantizar la fiabilidad de la |nf0m_1aC|0n que se hace p_ubllca. Estos cla5|f|car_y publicar |r_1f0rmaC|0n qe manera activa, y de promover un dlalog_o constante
CUMPLIMIENTO DE LA LEY ajustes, desarrollos o cambios se constituyen en la base para que la informacion que se divulga sea gue contribuya a mejorar la gestion, a tomar mejores decisiones y a consolidar la
oportuna, actualizada, completa y pueda ser usada por la ciudadania. participacion ciudadana como instrumento esencial en la formulacién e implementacion
UA20-|DE TRANSPARENCIA Y DEL R . L A N L ~ P - . . -7 L Co
047 |DERECHO DE ACCESO A 4. La verificacion realizada sobre la publicacion y el contenido de la informacion sefialada en la Ley 1712/14, |de la politica publica en materia de administracion de justicia y en el ejercicio de las

LA INFORMACION PUBLICA
POR PARTE DE LA RAMA
JUDICIAL A 30/11/2020

permite concluir que la Rama Judicial se encuentra en la senda del cumplimento de las disposiciones
previstas, en procura de garantizar entornos de mayor transparencia en la gestién institucional y el derecho
de acceso a la informacion publica de la ciudadania, conforme lo establece también el Plan Sectorial de
Desarrollo 2019-2022.

5. La verificacion realizada permite corroborar que la Rama Judicial da cumplimiento a los estandares de
publicacién y divulgacién de contenidos e informacion aplicable al sitio web y sede electrénica, tal como lo
prevén los lineamientos expedidos por las entidades legalmente facultadas para ello.

6. La revision realizada permitié comprobar que el CSJ cumplié, en el plazo y las condiciones previstas, con
la obligacion de reportar la matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712/14 del ITA, adoptado por la
PGN, obteniendo 98 de los 100 puntos posibles.

funciones administrativas y jurisdiccionales de la Rama Judicial.

2. Considerar la publicacion de datos abiertos como un instrumento de desarrollo de la
Rama Judicial, con el objeto de proporcionar una eficiente y eficaz apertura, acceso,
uso, apropiacion y aprovechamiento de conjuntos de datos disponibles, como activos
publicos, de calidad y oportunos para la generacién de valor publico.

Fuente: Unidad de Auditoria
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