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2. ACCESIBILIDAD

2.1 PRESENTACION

Este modulo define pautas en torno a las caracteristicas y condiciones de la infraestructura de las
sedes de trabajo de la Rama Judicial, cuenten con las condiciones de acceso y movilidad que
garanticen el uso por quienes laboran en estas sedes, asi como los usuarios de la justicia, de manera
independiente a sus capacidades fisicas o cognitivas y con base en las disposiciones legales y
técnicas.

Para la realizacién de este mddulo se tuvieron en cuenta los fallos de sentencia judicial que por
acciones legales interpusieron los servidores judiciales y usuarios de la justicia, ordenando la
adecuacién de areas de acceso y espacios de trabajo, la sensibilizacién de servidores judiciales y
usuarios de la justicia, para garantizar la inclusion social de las personas con discapacidad a las
sedes judiciales, acciones que fueron ejecutadas conjuntamente por la Unidad de Infraestructura
fisica, la Unidad de Recursos humanos, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Rama Judicial, con el apoyo de sus aliados estratégicos Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) y Corredor de Seguros.

2.2 JUSTIFICACION

Colombia ha adoptado las directrices contenidas en organismos y convenios internacionales, como
la Organizacion de Nacional unidad (ONU) y organizaciones de paises de la region, que buscan
estimular y establecer criterios comunes para el establecimiento de politicas y acciones nacionales
gque garanticen las condiciones de accesibilidad para la integracion plena de los individuos.

La promulgacion de leyes como la Ley 12 de 1987 “por la cual se suprimen algunas barreras
arquitecténicas”; lo dispuesto en el Decreto 1504 de 1998 “por el cual se reglamenta el manejo de
los espacios publicos en los Planes de Ordenamiento Territorial” decreto que en el articulo segundo
define el Espacio Publico como “el conjunto de muebles publicos y los elementos arquitecténicos y
naturales de los inmuebles privados destinados por naturaleza, usos o afectacion a las necesidades
urbanas colectivas que transcienden los limites de los intereses individuales de los habitantes”; lo
dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia, articulos 13,47,54,68; en los cuales se enuncian
los derechos fundamentales de la dignidad, la realizacion e integracion social, las Leyes 361 de
1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y
se establecen ofras disposiciones”; la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el pleno derecho de las personas con discapacidad”,
son disposiciones legales que buscan garantizar los derechos de las personas con discapacidad en
los espacios publicos. Su aplicabilidad es transversal y obligatoria para entidades publicas y privadas
de todos los ordenes.
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2.3 OBJETIVO

Cumplir con los pardmetros soportados en normas técnicas y en la legislacién vigente para las
condiciones de accesibilidad al medio fisico e instalaciones, de modo que las personas con algun
tipo de discapacidad no vean interrumpida o dificultada la realizacion de sus actividades.

2.4 DEFINICIONES

e Accesibilidad: Condicién de posibilidad de acceso y salida suministrado por edificaciones o
partes de estas para personas, con independencia de su discapacidad, edad o género.

e Alcorgue: Hoyo que se hace al pie de las plantas y arboles, para detener el agua en los
riegos, el cual se cubre con una rejilla que mantiene la rasante del piso.

e Apoyo Isquiatico: Apoyo para la parte posterior de la persona, a la altura de la cadera, que
le permite descansar en la posicibn de pie y agarrarse del apoyo con las manos,
especialmente pensando en personas ancianas o0 con cierto grado de limitaciébn en su
movilidad.

e Barrera fisica: Elemento que, por sus caracteristicas, ubicacion o disposicion, resulta en un
obstaculo para el desplazamiento de los individuos.

e Discapacidad: Término genérico que incluye deficiencia, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre
una persona (con una condicion de salud) y sus factores contextuales de indole
ambiental y personal.

e Discapacidad Fisica: tipo de limitacion que implica una disminucién de la movilidad
total o parcial de uno 0 mas miembros del cuerpo

e Deficiencia: Alteracion en las funciones fisiolégicas o en las estructuras corporales de
una persona. Pueden consistir en una pérdida, defecto, anomalia o cualquier otra
desviacion significativa respecto a la norma estadisticamente establecida.

e Edificios Publicos: Es una construccion fija donde se prestan un servicio al publico, en
distintas actividades que componen la vida social de los individuos.

e Espacio Publico: Conjunto de elementos naturales y construidos, que constituyen el
sistema, mediante el cual se realiza la vida colectiva de los ciudadanos, en las diferentes
esferas de lo cotidiano.
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Incapacidad: Cualquier restriccion o impedimento del funcionamiento de una actividad,
ocasionado por la deficiencia en la forma o del &mbito de lo considerado normal para el ser
humano.

Inclusién social: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar
de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o
restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Minusvalia: Situacion desventajosa para una persona determinada como consecuencia de
una deficiencia o discapacidad, para el desempefio de una actividad propia de la edad, sexo,
factores sociales, culturales y ocupacionales.

Movilidad reducida: Es aquella que, de forma temporal o permanente, debido a
enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicién, realizan un desplazamiento lento, dificil
o desequilibrado. Incluye a nifios, personas de talla baja, mujeres en periodo de gestacion,
adultos mayores, adultos que transitan con nifios pequefios, personas en situacion de
discapacidad y personas con equipaje o paquetes.

Persona con discapacidad o en situacién de discapacidad (PcD): de acuerdo con la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento y la Salud (CIF), una PcD es aquella que
presenta una alteracion en sus funciones y estructuras corporales que le genera una
limitacién en la actividad y una restriccién en la participacion, donde intervienen factores
ambientales que facilitan u obstaculizan su desempefio.

Vado: Modificacién de las aceras y bordillos de las vias publicas, para que los peatones
puedan cambiar cédmodamente del nivel del andén al de la calzada.

2.5 NORMATIVIDAD

Resolucion 2400 de 1979: Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo

Resolucion14861 de 1985: Por la cual se dictan normas para la proteccion, seguridad, salud
y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los minusvalidos.

Ley 12 de 1987: Por la cual se suprimen algunas barreras arquitecténicas y se dictan otras
disposiciones.

Documento CONPES 2761 de 1995: Politica de prevencion y atencion a la discapacidad.
Ley 324 de 1996: Por la cual se crean algunas normas a favor de la Poblaciéon Sorda y los
conceptos primordiales del limitado auditivo. Accesibilidad en edificios de atencion al publico.
Ley 361 de 1997: Establece mecanismos de integracion social con las personas con
movilidad reducida, dicta disposiciones relacionadas con al acceso a instalaciones y se dictan
otras disposiciones.

Ley 400 de 1997: Por la cual se adoptan las normas sobre construcciones sismo resistente.
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e Decreto 1504 de 1998: Por el cual se reglamenta el uso del espacio publico en los planes de
ordenamiento territorial.

o Decreto 1660 de 2003: Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos de transporte
de la poblacion en general y en especial de las personas con discapacidad, Incluye
disposiciones de accesibilidad que deben cumplir andenes y terminales de trasporte.

¢ Documento CONPES 80 del 2004: Paolitica publica nacional de discapacidad.

e Acuerdo distrital 137 de 2004: Se establece el sistema Distrital de Atencién de Personas en
condicion de discapacidad en el distrito capital y se modifica el Acuerdo 002 de 1999.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulos 13, 47, 70 y 366.

e Decreto 1538 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997, en el
titulo cuarto accesibilidad:

e Ley 1145 de 2007: Por medio de la cual se organiza el sistema nacional de discapacidad y
se dictan otras disposiciones.

e Decreto 470 de 2007: Por el cual se adopta la politica publica de discapacidad para el Distrito
Capital.

e Ley 1275 de 2009: Sancionada por el presidente el 5 de enero del presente afio, “por medio
de la cual se establecen lineamientos de politica publica nacional para las personas que
presentan enanismo y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1287 de 2009: Por la cual se adiciona la Ley 361 de 1997, establece normas de
accesibilidad como bahias de estacionamiento y medio fisico sefialando multas y sanciones
por su incumplimiento.

e Ley 1346 de 2009: Se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Art. 9. Medidas a tener en cuenta para la eliminacion de obstaculos y barreras
de acceso.

e Ley 1618 del 2013: Por medio del cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

e Documento CONPES 166 de 2013: politica publica nacional de discapacidad e inclusion
social.

o Decreto 561 del 2015: Por medio del cual se actualiza la Cartilla de Andenes adoptada
mediante el Decreto Distrital 1003 de 2000, adicionada mediante el Decreto Distrital 379 de
2002 y actualizada mediante el Decreto Distrital 602 de 2007, y se dictan otras disposiciones.

e Ley 762 de 2002: Aprobacion de Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad. Art. 3. Eliminacion de
barreras arquitecténicas y de transporte.

Normas ICONTEC para discapacidad

e NTC 4349 de 1998: Accesibilidad de las personas al medio fisico, Edificios ascensores

e NTC 4695 de 1999: Accesibilidad al medio fisico, sefializacién para el transito peatonal en
el espacio publico urbano.

e NTC 4902 de 2000: Accesibilidad de las personas al medio. Fisico. Cruces peatonales a
nivel. Sefializacion.

e NTC 4902 de 2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces peatonales a nivel.
Sefializaciéon sonora para semaforos peatonales.
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NTC 4904 de 2000: Accesibilidad al medio fisico, estacionamientos accesibles

NTC 4960 de 2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos
accesibles.

NTC 5017 de 2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios, servicios
sanitarios accesibles.

NTC 4144 de 2005: Accesibilidad al medio fisico, edificios, sefializacion.

NTC 4279 de 2005: Accesibilidad al medio fisico, espacios urbanos y rurales, vias de
circulacién peatonales horizontales

NTC 4774 de 2006: Accesibilidad al medio fisico, espacios urbanos y rurales, cruces
peatonales a nivel o elevados o puentes peatonales y pasos subterraneos.

NTC 5610 de 2008: Accesibilidad al medio fisico, sefializacion tactil.

NTC 4143 de 2009: Accesibilidad al medio fisico, edificios, rampas fijas

NTC 4143 de 2009: Accesibilidad al medio fisico, edificios, rampas fijas

NTC 4145 de 2012: Accesibilidad de las personas al medio fisico, Edificios, y espacios
urbanos y rurales escaleras

NTC 2769-5 de 2012. Ascensores especiales para el transporte de personas y cargas. Parte
5: salva escaleras y plataformas elevadoras inclinadas para el uso por personas con
movilidad reducida.

NTC 4139 de 2012: Accesibilidad de las personas al medio fisico, simbolo gréafico y
caracteristicas generales

NTC 4140 de 2012: Accesibilidad de las personas al medio fisico, Edificios, pasillos,
corredores, caracteristicas generales

NTC 4201 de 2013: Accesibilidad al medio fisico, edificios, equipamiento, bordillos
pasamanosy agarraderas.

NTC 6047 de 2013: Accesibilidad al medio fisico. Espacios al servicio del ciudadano en la
Administracion publica.

NTC 6199 de 2016: Planeamiento y disefio de ambientes para la educacion inicial en el marco
de la atencion integral.

NTC 5610 de 2018: Accesibilidad al medio fisico, sefalizacion tactil.

NTC 6304 de 2020: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Instituciones de educacion
superior (IES).

Literatura de referencia

Accesibilidad al medio fisico y al trasporte manual de referencia Universidad Nacional
de Colombia

Guia de Movilidad Reducida 2° Edicion Alcaldia Mayor de Bogota Movilidad Instituto
de Desarrollo Urbano

La Silla de Ruedas Normas

Guia sefales para personal con discapacidad entidades publicas Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano Departamento Nacional de Planeacién

Presidencia de la Republica. Guia de atencion a las personas con discapacidad en
el acceso a la justicia.
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2.6 MARCO TEORICO

Edificaciones de servicio publico:
Inmueble de propiedad publica o privada de uso institucional, comercial o de servicios
donde se brinda atencion al publico.

Todos los edificios publicos deben cumplir con las condiciones de accesibilidad dispuestas en este
manual.

Clasificacion
Los edificios publicos se pueden clasificar asi:

e Educativos: Como guarderias, hogares infantiles, escuelas, colegios, institutos,
universidades y centros de capacitacion.

e Culturales: Como casas de cultura, centros culturales, salas o auditorios, museos, teatros,
bibliotecas.

e Salud: como sala-cunas, consultorios, puestos y centros de salud, hospitales, clinicas,
centros de rehabilitacion, dispensarios, hogares geriatricos, institutos especiales para
personas con discapacidad.

e Institucionales: como oficinas, servicios administrativos, servicios de seguridad (estaciones
de bomberos y de policia), servicio de culto, servicios publicos domiciliarios, servicios
generales.

e Recreativos: como clubes, centros comunales, centros deportivos, coliseos, polideportivos,
conchas Acusticas.

e Deportivos: centros deportivos, coliseos, polideportivos, estadios y similares.

e Comerciales: Como centros comerciales, supermercados, hipermercados, abastos, tienda
por departamentos y similares.

e Turisticos: Hoteles, condéminos de tiempo compartido y similares.

e De transporte: como terminales terrestres, aéreos (aeropuertos, helipuertos, etc.). Fluviales,
maritimos y férreos.

Espacio publico

El espacio publico es el conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y naturales
de los inmuebles privados destinados por naturaleza usos o afectaciones de las necesidades
urbanas, colectivas que trascienden los limites de los interésese individuales de los habitantes.

El espacio publico comprende entre otros, los siguientes aspectos: Los bienes de uso publico es
decir aquellos inmuebles de dominio publico cuyo uso pertenece a todos los habitantes del territorio
nacional, destinados al uso o al disfrute colectivo y los elementos arquitectdnicos, especiales y
naturales de los inmuebles de propiedad privada que, por su naturaleza, uso o afectacion, satisfacen
necesidades de uso publico.
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llustracién 1. Espacio publico
2.6.1 PARAMETROS TECNICOS PARA EL DISENO Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS

Los andenes hacen parte de los espacios publicos, su funcién principal es la de servir a la
circulacion peatonal y permanencia temporal para las personas.

llustracion 2. Partes del andén
Franjas funcionales del andén:

- SE: Franja de servidumbre edificacion, la cual permite aislar la franja de circulacion de la
fachada de las edificaciones.

- FC: Franja circulacion, su ancho minimo debe de ser de 1,50 m, en ella se incluye la
franja denominada cinta tactil para personas con movilidad reducida visual, la ciclo ruta
se incorpora segun el tipo de perfil vial.

- FA: Franja de amueblamiento en ella se localiza la vegetacion y el mobiliario urbano, su
dimensién varia segun el perfil de la via.

- FS: Franja de servidumbre calzada, facilita el acceso al trasporte publico.

- Calzada: Via vehicular

- Separador: Su dimension varia segun su perfil vial.
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Aspecto

Requerimiento

Altura del andén segun el tipo
de via y trafico vehicular.

Vias de servicios, Barrios residenciales, calles sin rutas de
transporte publico ni presencia de camiones y pocos
peatones. 15 cm.

Vias arterias y Avenidas. Centros de ciudad, Calles con
rutas de transporte publico, circulacion de velocidad alta y
muchos peatones. 20 cm.

Terminales de Transporte y patios de carga en industrias y
comercio, con poco volumen de tréafico. 25 cm.

Terminales de Transporte y patios de carga en puertos,
industrias y comercio, con gran volumen de trafico. 30 cm.

Pendiente

La pendiente longitudinal de los andenes y senderos debe
ser inferior a 4%, la pendiente transversal maxima de un 2%
y la minima del 1%, en direccion a la calzada o zona de
desagtiie. En caso contrario, se debe prever un sistema de
desaguie alterno que evite el anegamiento de agua sobre las
areas de circulacion peatonal.

Cuando las circulaciones tengan pendientes mayores al 6%
en interiores, en espacio publico y espacio al exterior, se
debe evitar el uso de marmoles, granitos, terrazos o
materiales similares con acabado pulido.

llustracién 3. Pendiente longitudinal de un andén

2.6.1.2 Entorno y senderos cercanos a la edificacion

Todos los elementos que aparecen ubicados en el espacio publico en general y que constituyen
parte de este, deben cumplir con caracteristicas de unidad, seguridad e identidad, lo cual permita
un adecuado uso de ellos.

Las condiciones generales que debe cumplir enfocan hacia una correcta localizacion, por ello
todo elemento con el cual se dote el espacio publico de recorrido o permanencia, debe localizarse
en la zona destinada para ello, franja de mobiliario, al borde del andén, en caso de no contar con
espacio suficiente para su ubicacién, se deben buscar alternativas adecuadas para su
implementacion o la supresién de dichos elementos por la prevalencia de la circulacion.
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Aspecto

Requerimiento

Ancho de senderos

Cuando se prevé la circulacién simultanea de dos sillas de
ruedas en distinto sentido, el ancho minimo debera ser de
160 cm. Dado el hecho de que con la dimensién sefialada
puede haber atrapamiento de las manos, se sugiere
adicionar al valor indicado 20 cm.

No inferior a 1,5 m para trafico frecuente en dos sentidos,
siempre y cuando se incluyan lugares de paso a intervalos
méaximos de 25 m.

No debe ser inferior a 1,2 m para trafico no frecuente en dos
sentidos; cada 25 m debe haber un espacio de paso y giro
de almenos 1,8 m x 2,0 m.

No debe ser inferior a 90 cm cuando es poco probable que
haya doble flujo de personas; cada 25 m debe haber un
espacio de giro de al menos 1,8 m x 2,0 m.

Min 1,8 m

llustracién 4. Ancho para trafico en dos sentidos

Lugares de cruce

Un sendero cuyo ancho de la superficie sea inferiora 1,8 m
y cuya longitud total sea superior a 50 m, debe tener uno o
mas lugares de cruce. Los lugares de cruce deben estar
separados un maximo de 25 m entre si. Esto no se aplica
para una parte del descanso de un sendero en pendiente,
una rampa, escalones o una escalera.

El lugar de cruce para dos personas que usan silla de
ruedas debe ser de minimo 1,8 m de ancho y una longitud
minima de 2,0 m.
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— 120 / 150 —

llustracién 5. Lugar de cruce

- Se deben evitar la construccion de salientes de los edificios,
gue obstaculicen la circulacién peatonal; en caso de éstas
existan se deben demarcar con un cambio de textura en el
piso proximo a ellas.

- Los voladizos, balcones y otros elementos que sobresalgan
de la edificacion, deben tener su borde inferior por encima
de 2.10 m. del nivel del piso.

- En caso de encontrarse a niveles inferiores se recomienda
proyectar dichos elementos hasta el piso y sefializarlos
debidamente para garantizar la seguridad y proteccion de
los peatones.

- Las ventanas en primer piso deben abrir sobre un area
protegida, separada del area de circulacién, para evitar
accidentes a los peatones. Las hojas de las ventanas del
primer piso, que colinden con andenes o sendas peatonales,
no podran abrir hacia afuera.

Salientes
Proyectar jardinera
hasta el sueio
Franja de circuiacién B
llustracion 6. Altura de voladizos llustracion 7. \F/)%gd'zo cerca del
- Los objetos con una altura inferior a 100 cm que no puedan
ser retirados de los senderos deben:
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a) estar disefiado para ser visto facilmente con una
diferencia minima en VRL de 30 puntos en relacion con
el fondo y podria estar iluminado

b) estar protegido contra impacto

c) estar acompafado por un elemento que advierta sobre
la presencia de un peligro potencial, y que sea detectable
por una persona que usa una vara o baston blanco.

- En los recorridos en los cuales la diferencia de nivel entre el
andén y el entorno supere los 18 cm, y en zonas en las que
por seguridad se deba aislar la via peatonal de otras areas
o elementos, se deben construir o instalar bordillos macizos
entre los 14 cm y 15 cm, o barandas en materiales solidos
entre los 15 cm y 45 cm. Para garantizar la percepcion de
éstos por parte de personas invidentes o con limitaciones
visuales, se deben hacer cambios de texturas de piso en los
limites de dichos elementos.

HEVARDARDAT AR D SEDAR D

Pisos — -
llustracion 8. Bordillo
- Todos los elementos como tapas de inspeccion de servicios
publicos, rejillas y similares que se ubiquen en los andenes
0 senderos peatonales, deben mantener la rasante del piso
sin que sobresalgan o se depriman mas de 5 mm
- Se permiten desniveles a maximo 6 mm cuando el acabado
tenga aristas boleadas.
o Aristas boleadas
AN
llustracién 9. Desnivel maximo permitido
- Para desagies, las ranuras de las rejillas deben tener
maximo 1,3 cm de separacion y se deben colocar de forma
perpendicular a la direccion de la circulacion.
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- Las rejillas de huecos rectangulares deberan instalarse de
tal forma que la mayor dimensién del hueco quede
perpendicular al sentido del andén. Las dimensiones de
dichos huecos deben ser de 1,5 cm maximo, por un ancho
variable. Para las rejillas de huecos cuadrados las
dimensiones maximas seran de 2 cm y circulares 2,5 cm.

- Los alcorques dispuestos para la siembra de arboles, deben
cubrirse con rejillas 0 adoquines de proteccién, con el objeto
de eliminar las diferencias de nivel. El sistema elegido para
cubrir los alcorques debe permitir su modificacién en funcion
al crecimiento del arbol.

- Los espacios libres de la rejilla deben ser menores o iguales
a 1,5 cm para evitar que se traben los bastones, muletas o
tacones de los zapatos.

- La separacion de las juntas o entrecanales, asi como los
tapajuntas debe tener maximo 13 mm de altura.

Tapajuntas

- L' 13 mm
55

Juntas o entrecales
llustracion 10. Separacién entre juntas

- Para desagies, las ranuras de las rejillas, deben tener
maéaximo 1,3 cm de separacion y se deben colocar de forma

perpendicular a la direccién de la circulacion.
—I 1.3

llustracién 11. Dimensiones en rejillas

03

31/01/2022
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SIGCMA

Pavimento Tactil

- Para advertir a las personas con discapacidad visual

cualquier obstaculo, desnivel o peligro en la via publica, asi
como en todos los frentes de cruces peatonales, semaforos,
accesos a rampas, escaleras y paradas de autobuses, se
debera sefializar su presencia por medio de un cambio de
textura en el pavimento de un ancho mayor de 60 cm,
colores contrastantes y buena iluminacion.

La sefializacion tactil para superficie peatonal (STSP) se
debe instalar en andenes mayores de 205 cm, de tal forma
gue a ambos lados del patrén guia se garantice un espacio
minimo de 75 cm. Para andenes menores de 205 cm, no
se requieren patrones de linea.

La STSP, se debe colocar a lo largo de todo el recorrido de
la franja de circulacién. Los pavimentos tactiles deben ser
de color contrastante, pueden estar integrados al acabado
del piso, ser un elemento tipo loseta o sobrepuestos. Se
dividen en dos segun su objetivo y sus parametros, son:

. Indicador de advertencia en el pavimento: se utiliza para

indicar zona de alerta o peligro, aproximacion a un objeto u
obstaculo, cambio de direccion, cambio de nivel y fin de
recorrido. Se compone de patrones de conos truncados con
las siguientes especificaciones:
e Reticulade 6 x 6.
e Distribucion simétrica.
e Altura del cono 0,5 cm.
e Diametro del cono entre 1,2 y 1,5 cm en la parte
superior.
Diametro del cono en la base 2,5 cm.
Separacién entre centros de los conos 6,67 cm.
e Separacion entre borde del cono al borde del
modulo 3,325 cm.
o Dimensién del médulo minimo 40 cm por 40 cm.

6,67 k—»‘ 12al15 3,32cm
T | | -~ T
© © © © © ©
© 0 0 © @ O
E/I©® © 0 0 0 0
o
§1© 0 © 0 0 0 |6
[{e)
© © 60 © 0 O
© © © @ © ©
B ~ 25
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llustracién 12. Medidas indicador de advertencia

Il. Indicador de guia de direccion en el pavimento: se utiliza
para indicar el recorrido para una persona ciega o0 con
afeccion visual, se compone de barras paralelas a la
direccidn de marcha con las siguientes especificaciones:

e Altura de la barra 0,5 cm

Ancho de la barra 2,5 cm

Ancho de la base inferior de la barra 3,5 cm

Distancia entre los ejes de las barras 6,67 cm

Longitud de la barra en la direccion de la marcha 38

cm

e Tamarfio del modulo 40 cm x 40 cm.

i 40.0 i
*1 1*6,67 *1 1*2.5

38,0

w
ol
4]
T
30

4

T
[

llustracién 13. Indicador de guia de direccién

n
=}

Otros

- Los lugares de recorrido cercanos al acceso del edificio
deben estar libres de obstaculos y permitir una adecuada
visualizacién de las personas que se desplazan en varias
direcciones.

- El entorno préximo al edificio se debera disponer de tal
manera que incluya un itinerario accesible desde los
estacionamientos reservados, parada de buses, etc., hasta
la entrada del edificio.

- Los jardines y jardineras se deben demarcar mediante
cambios de textura en el piso o bordillos en media cafia.

- El mobiliario se debe localizar Gnica y exclusivamente en la
franja de amoblamiento, garantizando que la franja de
circulacion peatonal permanezca libre y continua.

- Los elementos del mobiliario urbano instalados a lo largo de
las vias peatonales, deben ser facilmente detectables por
todas las personas, en especial por las personas invidentes
o de baja visién, para ello se instalar4 una franja sobre la
superficie del piso, de diferente textura al material de la
superficie del andén.
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Las circulaciones que cuenten con lados expuestos hacia
vacios, deben contar con una proteccién lateral. La
proteccion debe ser de material firme y con una altura de 10
cm para desniveles laterales de maximo 30 cm. Para
mayores desniveles se debe colocar un barandal, muro o
elemento de proteccién a una altura de minimo 90 cm.

2.6.1.3 Acceso principal

Los limites entre las edificaciones y el espacio publico deben contemplar los siguientes aspectos:
Todos los elementos que constituyen parte del edificio deben garantizar la seguridad de los
peatones que circulan alrededor de él. Por esta razén el perfil del edificio debe evitar las salientes
y entrantes, que pueda obstaculizar la circulacion peatonal, en caso de existir, deben estar
demarcadas con un cambio de textura en el piso préximo a ellas.

Aspecto

Requerimiento

Umbrales

El umbral es la zona de transicién entre la puerta del edificio
y el espacio publico.

La diferencia de nivel existente entre el area de acceso a la
edificacion y los andenes se solucionard mediante rampas,
vados o escaleras, segln sea el caso.

Elancho libre de los umbrales podra variar entre 1.20 a 0.90
m para rampas y entre 0.90 m y 120 m para vados; ambos
deben contar con un espacio libre plano de 1.20 m, al inicio
y finalizacion.

Las escaleras, rampas peatonales y rampas vehiculares de
acceso al predio o edificacion, deben iniciarse hacia
adentro, desde la linea de paramento; en ningln caso deben
invadir el andén o espacio de circulacion peatonal. Las
edificaciones ya construidas deben hacer los correctivos
necesarios para garantizar la circulacion peatonal continua
y segura.

Los tapetes, limpia pies, rejillas y otros elementos colocados
en el piso, deben ser antideslizantes, fijos y no estar
deprimidos o sobresalir mas de 3 mm.

Puertas

Los accesos a los edificios publicos se haran
preferiblemente mediante puertas batientes o mecanicas
corredizas, ya que son el medio mas adecuado para las
personas con problemas de movilidad o en silla de ruedas.
La hoja de una puerta sencilla debe tener como minimo un
ancho de 0.90 m. Las puertas de dos hojas deben tener
cada una, un ancho minimo de 1.00 m. Para ambos casos
las hojas deben abrir preferiblemente a un angulo de 180°y
sefalizar claramente el sentido de apertura. Las puertas con
barrido hacia el exterior no deben obstaculizar la franja de
circulacion peatonal.
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- En caso de que el acceso principal sea de puertas giratorias,
se deben prever un acceso contiguo o secundario para las
personas discapacitadas.

- Si las puertas y las zonas de acceso son de vidrio, deben
contar con franjas de sefializacion a una altura entre 1.00 m
y 1.20 m, o divisiones en la carpinteria con el propésito de
hacerlos visibles.

Acceso altermo

~
Ereffteria

%H

llustracion 14. Medida acceso a edificio

- Al frente de la abertura de la puerta en la edificacion debe
haber un espacio de maniobra horizontal minimo de 150 cm
por 150 cm. Cuando es necesario hacer un giro de 180° en
una silla de ruedas, debe haber un minimo de 160 cm por
215 cm.

- Se requiere un espacio libre de 60 cm (se recomiendan 70
cm) en el lado de la cerradura, de manera que una persona
pueda operar la manija de la puerta.
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150.0

llustracién 15. Espacio sugerido frente a puerta

- Todas las puertas deben contar con un mecanismo de

apertura facil para garantizar una evacuacién rapida y
segura en caso de emergencia.

Se evitara que las puertas queden entreabiertas mediante el
uso de brazos hidraulicos o similares. Sus bordes estaran
sefalados en alto contraste, con diferencia de color respecto
a las paredes donde reposa.

Cuando se dispongan puertas con cierre automatico, se
debe garantizar que el cierre ocurra en un tiempo superior a
15 seg.

Las puertas deben tener en su parte inferior un
revestimiento resistente a los impactos y humedad. Para ello
se dispondra de un zécalo de 40 cm de altura desde el nivel
del piso terminado, en todo el ancho de la hoja y en los
marcos.

La fuerza requerida para abrir las puertas debe ser maximo
25 N. Las puertas de auto cierren deben tener un elemento
para abrirlas cuando la fuerza de operacion necesaria sea
superior a 25 N.

Todas las puertas automaticas deberian poder permanecer
totalmente abiertas (al menos 90° en el caso de puertas con
bisagra), sin apoyo manual. El sistema de deteccion no debe
dejar espacios sin cobertura, su tiempo de apertura sera tal
gue permita el paso comodo de las personas en situacion
de discapacidad y sus ayudas vivas, ademas debe ir con
sistemas provistos de reduccion de velocidad y un
mecanismo manual de parada del sistema automatico de
cierre y apertura.
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Otros

Cualquier ruta debe permitir el acceso y uso a toda area
comun. Las rutas accesibles pueden ser exteriores o
interiores.

La ruta accesible se compone de elementos que se van
conectando entre si para hacer uso de espacios y servicios
en un inmueble, edificacién, predio o espacio publico.

Para adecuar espacios existentes, se debe considerar la
ruta mas corta, la que presente menos obstaculos y la que
conecte los servicios principales.

El nimero de accesos a las edificaciones publicas se debe
definir segun la intensidad de uso y el promedio de nimero
de usuarios.

Los lugares de recorrido cercanos al acceso del edificio
deben estar libres de obstaculos y deben permitir una
adecuada visualizacion de las personas que se desplazan
diferentes direcciones, para evitar accidentes. La presencia
de jardineras y jardines en el exterior del edificio deben estar
demarcados con cambios de textura en el piso.

Para el caso en el que hay zonas de aislamiento entre el
espacio publico y la puerta de entrada al edificio, se deben
garantizar las condiciones de accesibilidad hasta el umbral
del edificio, cuidando la solucion de niveles, mediante
rampas y escaleras con las caracteristicas descritas en el
tema de elementos publico.

Las escaleras, rampas peatonales y rampas vehiculares de
acceso al predio o edificacion, en ningun caso deben invadir
elandén o espacio de circulacién peatonal, las edificaciones
ya construidas deben hacer los correctivos que garanticen
la eliminacion de cualquier barrera que represente un peligro
para los usuarios.

Si se dispone de un vestibulo para aislar el edificio del ruido
y el viento o por motivos de seguridad, se deben tener en
cuenta las dimensiones minimas interiores del espacio, que
permitan la maniobra de un usuario en silla de ruedas.

1.00 mt 1.00mt,
.20 mt, 80 cim

2.00 mt
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llustracién 16. Medida de vestibulo para maniobra de silla de
ruedas

- Si se cuenta con un sistema de control de acceso y es de

tipo torniquete o torno de paso, se debe contar con al menos
un ingreso accesible de uso prioritario que tenga un ancho
libre minimo de 100 cm. Adicionalmente, se debe tener en
cuenta la seguridad a los usuarios con dispositivos
electromagnéticos como marcapasos y prétesis auditivas.

2.6.1.4 Espacios de recepcion o vestibulos

sefnalizada.

Son las zonas inmediatas al acceso 0 accesos principales del edificio, donde generalmente se
encuentran panales informativos, lugares para las recepcionistas, lugares de estancia, y es la
Zzona que comunica directamente a las circulaciones verticales y horizontales del edificio. Tiene
como funcion facilitar la orientacion de los usuarios por medio de atencién personalizada o

Aspecto

Requerimiento

Varios

- En caso de contar con un mostrador, éste debe cumplir con

dimensiones y caracteristicas funcionales para personas en
silla.

En salas de espera o de descanso, deben disponerse
espacios para usuarios en sillas de ruedas, que permitan su
permanencia sin obstruir la circulacion.

Las areas de recepcion e informacion a usuarios de las
instalaciones, debe contemplar la atencién y acceso a la
informacién a la poblacién de talla baja que ingrese a las
instalaciones, se instalaran accesorios como escalerilla
retractil, la cuales no debe ocasionar obstaculos a la
circulacion o movilidad de las personas en las instalaciones.

Recepeién Zonadeespera  Zona de circulacion

llustracién 17. Medidas para areas de recepcion

Los sistemas de control de acceso y circulacion deben
permitir el ingreso sin barreras a toda la poblacion,
incluyendo usuarios en silla de ruedas, caminadores o
muletas, también aquellos usuarios que requieran ingresar
con ayudas vivas o de asistencia.
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- Se disefaran rutas o itinerarios que permitan la movilidad y

accesibilidad entre las zonas de permanencia y actividad.
Estos deben prever su inicio desde la zona de proximidad a
la edificacion, el acceso a la mismay su articulacion con las
principales zonas de funcionamiento, asegurando la
posibilidad de recorridos sin barreras y permitir el transito de
los usuarios, de forma auténoma y continua.

Los itinerarios deben contemplar entre otros planos
hépticos, sefiales de orientacion, direccionales de
funcionamiento y demas elementos de comunicacion, tactil
y audible, que posibiliten la orientacion, recorrido y llegada
a la zona de interés y contar con sefalizacién visual,
acustica y téctil.

Si existe mas de una ruta de un punto A un punto B, al
menos una debe cumplir con lo establecido en este
componente.

Se dispondrd de sistemas de guias e informacién para
personas en situacion de discapacidad visual que facilite y
agilice su desplazamiento seguro y efectivo.

2.6.1.5 Areas de Circulaciéon Horizontal

La circulacién horizontal puede incluir pasillos, atrios, caminos, entradas y salidas. También se
ve afectado por el disefio del mobiliario u otros objetos en el espacio, como columnas, arboles o
cambios topograficos.

Aspecto

Requerimiento

Pasillos de circulacién

- El ancho de las circulaciones debe ser constante y debe

definirse segun la intensidad de uso, el promedio de
usuarios, la discapacidad y ayudas técnicas que utilice la
persona.

Para los pasillos de circulacion se sugiere que el ancho
minimo sea 1.20 m y preferiblemente 1,80 m. Cuando un

interior corredor mide menos de 1,80 m de ancho, debe tener
lugares de cruce de 1,80 m de ancho y al menos 1,80 m de
longitud a intervalos razonables. Las dimensiones
sefialadas no tienen en cuenta pasamanos o cualquier otro
elemento que se proyecte.
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llustracién 18. Medida minima pasillo de circulacién en dos
sentidos

- Los cambios de direccién dentro de un corredor deberian
tener una circunferencia de giro de 1,50 m o mas, libres de
cualquier obstruccion.

- En los pasillos y corredores donde se prevea la circulacion
frecuente y en forma simultanea de dos sillas de ruedas, su
ancho minimo sera de 1,5 m.

- Para el giro de la silla a 360°, se sugiere un espacio minimo
de1,5m.

llustracién 19. Espacio minimo para giro de silla de ruedas

- Para personas que se desplacen en postura bipeda el
ancho efectivo de los pasillos variara segun el tipo de ayuda
gue se utilice (bastdén, muleta, caminador, etc.). Segun el
elemento, el ancho para circulacién en un sentido variara
entre 60y 120 cm.
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120

‘ f-——— 65-68 ——|

llustracién 20. Anchos segun ayuda utilizada para apoyo

- Para las personas con discapacidades visuales que se
desplazan con la ayuda de un perro-guia, se sugiere asignar
como medida minima 80 cm de ancho, un espacio funcional
frontal de 110 cm y profundidad o lateral 122 cm.

122
llustracién 21. Ancho sugerido para uso de perro guia

- Se deben evitar la localizacibn de elementos que
obstaculicen la circulacion de las personas en los pasillos.

- Igualmente debe mantenerse una altura libre de 2.05 m y
evitar obstrucciones con elementos como muebles,
materas, canecas, carteleras informativas y otros, los
cerramientos en vidrio deben contar franjas de sefializacion
a una altura entre 1.00 y 1.20 m, o divisiones en la
carpinteria con el propdsito de hacerlos visibles.
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SALIDA

T

llustracion 22. Altura libre para pasillos

- Se recomienda localizar una franja-guia de diferente textura
y color a lo largo del recorrido, que sirva de guia para
personas invidentes o con baja vision. El ancho minimo de
esta franja sera de 50 cm.

- Cuando exista la posibilidad de un giro a 90°, el pasillo
debera tener un ancho minimo de 100 cm; si el &ngulo de
giro supera los 90° el ancho minimo del pasillo sera de 120
cm.

llustracién 23. Dimensiones para giro en esquinas y anchos de
pasillos de circulacién

Bandas de circulacién

- Las bandas mecanicas son una solucion para recorridos
muy prolongados y para edificaciones muy concurridas,
como aeropuertos, terminales de transportes o similares.

- Para advertir su ubicacion a las personas con baja audicion

mecanica 0 vision, se debe disponer una sefializacién acustica, visual
y tactil y dejar una franja en el piso de textura diferente,
proximo a la iniciacion del recorrido.
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- La superficie de los muros en areas de circulacion debe

disponer de elementos de proteccion y pasamanos guia,
Muros dispuestos a una altura entre 90 cm y 100 cm del piso, en
materiales de facil mantenimiento.

2.6.1.6 Areas de Circulacion vertical

La circulacién vertical es la forma en que las personas se mueven hacia arriba y hacia abajo
dentro del edificio, por lo que incluye cosas como escaleras, ascensores, rampas, escaleras y
escaleras mecanicas que nos permiten pasar de un nivel a otro.

Para resolver el cambio de nivel en el espacio publico se deben contemplar las escaleras y
rampas de manera conjunta, ya que facilitan el acceso de las personas con diferentes tipos de
discapacidad.

Las escaleras pueden ser mecdnicas o fijas segun las necesidades, y su ancho se dimensionara
segun la frecuencia y flujo de usuarios.

Las escaleras y rampas exteriores deben ofrecer una mayor amplitud y comodidad en sus
dimensiones, que las utilizadas en el interior de las edificaciones, lo cual garantiza la seguridad
en los recorridos.
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Aspecto Requerimiento

Escaleras

90 cm.

escalera.

superior a 2,5 cm.

descansos deben tener minimo 1,50 m.

de 210 cm como minimo.

contiguos.

- Las escaleras fijas deben contar con un ancho minimo de

- Si el ancho supera los 2.10 m, es conveniente instalar uno
o0 varios pasamanos intermedios, segun sea el caso; €stos
deben prolongarse 30 cm. al inicio y terminacién de la

- La dimension minima de la huella debe ser de 28 cm y la
contra huella debe mantener entre 15y 18 cm. La banda o
pasamanos de las escaleras mecanicas deben funcionar de
manera simultdnea al movimiento de los escalones.

- Se debe evitar la proyeccion del perfil de un escalén sobre
la huella de mas abajo; pero si es necesario, no debe ser

- Para el exterior, el ancho de las escaleras sera mayor o
igual a 1,20 m, conforme a la circulacién que le precede, la
escalera de un tramo podréa tener hasta 11 escalones y para
la de varios tramos, cada tramo de escaleras entre
descansos no debe tener mas de 18 escalones seguidos,
manteniendo siempre un numero impar de escalones, los

- La altura libre accesible debajo de las escaleras debe ser

- El primer y Gltimo escal6n de cada tramo debe tener una
textura y color diferente que facilite su percepcion.

- Los escalones aislados deben evitarse. De
imprescindible su utilizacion se deben utilizar materiales
que por su textura y color se diferencien de, los materiales

- Cada tramo debe tener maximo 16 cm los descansos una
longitud minima coincidente con el ancho.
- Los pisos deben ser antideslizantes. sin relieves en su
superficie, con las puntas diferenciadas visualmente.
- Los escalones aislados, deberan presentar textura, color e
iluminacion que los diferencie del pavimento general.
- Laescalera con escalones simples y descansos amplios es
una alternativa para salvar cambios de nivel, para cuando
por razones de espacio o topografia sean el Unico medio
factible de una huella entre 12 y 16 cm, con una huella
mayor o igual a 1,20 m y un ancho mayor o igual a 1,20 m.
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Escalera
con peldafos simplas
y descansos lrgos

enire 12
y 16 cms

Rampa escalera

50
cms
75
cms

Pandiente
mexima §%

Minime 1.50 mts .

llustracion 24. Dimensiones de escalera con escalones amplios

No se recomiendan escaleras en espiral o con curvas. Si se
usan, el pasamanos interior deberia tener el borde interior
paralelo verticalmente a la distancia de avance en un punto
en gue su profundidad sea de 22 cm minimo.

Las rampas deben estar libres de obstaculos en todo su
ancho minimo y desde su piso terminado hasta un plano
paralelo. Dentro de ese espacio no se debe disponer de

Rampas elementos que la invadan (bolardos, luminarias, carteles,
equipamiento).
La pendiente debe construirse de acuerdo con el siguiente
cuadro.
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" . Longitud
Elevacion ) Pendiente ) .
méxima, PEI‘!dIIEI‘Ite maxima, méxima Usc: en . Usc_; en Se requieren
mm maxima mm/m entre exteriores Interiores pasamanos
descansos, mm
No hay Menos de 1 en | <50 No hay limite Si Si No
limite: 20(50%)
500 1en20(50%) |50 10000 Si Si |Véase825
460 1en19(53%) |53 8740 Si Si |Véase825
420 Ten18(56%) |56 7560 Si Si |VéaseB25
3865 len17(59%) |59 6545 Si Si Véase 825
350 len16(6,3%) |63 5600 Si Si Vease 8.25
315 Ten15(6,7%) |67 475 Si Si Vease 8.25
260 Ten14(71%) |71 3920 Si Si Vease 8.25
245 len13(77%) |77 3185 Si Si Véase 8.25
210 len12(83%) |83 2520 Si Si Véase 8.25
180 Ten11(31%) |9 1980 Rampas de andén | No se No
solamente recomienda
150 1en10(10,0 %) | 100 1500 Rampas de andén | Nose No
solamente recomienda
110 Ten9(11,1%) | 111 990 Rampas de andén | No se No
solaments recomienda
[E] lenB(125%) |125 600 Rampas de andén | Rampasde | Mo
solamente umbral
solamente
llustracion 25. Pendiente sugerida para rampas

- Se debe colocar un descanso, al inicio y al final de un
sendero inclinado o con escalones, o de una rampa.

- Para recorridos que superen la longitud de tramo
recomendada en cada rango de pendiente, se deben
disponer descansos con un ancho igual al de la rampay una
longitud minima de 1,5 m.

- Los descansos se colocaran entre tramos de rampa, cuando
exista la posibilidad de un giro y frente a cualquier tipo de
acceso.

- Cuando exista la posibilidad de un giro a 90°, el descanso
debera tener un ancho minimo de 100 cm; si el angulo de
giro supera los 90° la dimension minima del descanso
deber& ser de 120 cm.

\
120 min
H 120 min
L— 120 —-‘ LlZO min )‘ L, 120 mi|
llustracién 26. Dimensiones de descansos en rampas
CODIGO ELABORO REVISO APROBO
M-SST-03 LIDER DEL PROCESO SIGCMA- CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA
03 31/01/2022

Pagina 31 de 63




e N Rama Judicial
1 f Consejo Superior de la Judicatura
U Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial SIGCMA
Unidad de Recursos Humanos

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

- El ancho util no puede ser inferior a 1,20 m. El ancho no

obstruido de una rampa no debe ser inferior a 1 m entre
pasamanos u obstrucciones.

- La pendiente trasversal maxima debe ser del 2%.
- Cuando el desnivel entre el andén y la calzada sea inferior

a 0,25 m, la modificacion del andén para salvar esta
diferencia se debe hacer mediante un plano inclinado con
una pendiente longitudinal maxima del 12%, el disefio
depende del ancho del andén y del desnivel a salvar entre
andén y calzada.

- En las rampas perpendiculares en la calzada se debe dejar

un ancho minimo de 1,20 m, para permitir la circulacién
peatonal entre la rampa y el limite de la edificacion.

Bolardo

Rampa
Loseta tactil alerta

llustracién 27. Franja para circulacion de personal entre la rampa y
la edificacion

- Cuando el vado se resuelva con planos laterales de

acordonamiento la pendiente de estos planos no podra
superar el 12 %.

) SR B9 S30 DECD ENCE JORA ERCH RN R R |

[ P O ) OR OR)  (O  E OG
 HRUD I OO M O ) (S 1P 002 SN
| R A £ R O B SRR (5 S

| S R G O Y [ N O S

Loseta tactil guia > T
Loseta tactil alerta /
RAMPA

llustracién 28. Pendiente de planos laterales a vado

- Cuando las dimensiones de la acera no permitan la

resolucion de vados perpendiculares a esta, los planos
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inclinados se deben disponer paralelos al limite de la
edificacion. Una opcién es rebajar la superficie de la acera
en toda la esquina al mismo nivel de la calzada o realizar un
rebaje de la acera en el sentido de la via.

Loseta tactil alerta

Rampa

llustracién 29. Ajuste de superficie de la acera

Los vados deben sefializarse con pavimento tactil de alerta,
para las personas con discapacidad visual.

Cuando el vado se conforma por un Unico plano inclinado,
se debe impedir la circulacion a través del mismo con la
ubicacién de pasamanos o bordillos. En ambos casos el
ancho minimo de estos vados debe ser de 1 m y los
descansos deben tener una longitud minima de 1,20 m por
el ancho del vado.

Cuando hay doble circulacion se debe colocar en el centro
un pasamano conservando un ancho minimo para cada
tramo de 0,90 m.

El encuentro de los planos de calzada y acera debe
realizarse con continuidad de nivel, en ningln caso deben
presentar resaltos. Los desagles de aguas pluviales deben
resolverse adecuadamente a fin de evitar el estancamiento
del agua en esta zona. Estos elementos deberan tener una
terminacién resistente a las condiciones que se veran
sometidos y de facil mantenimiento.

La rampa debera ser sefalizada y el pavimento ser firme,
con antideslizante en seco como en mojado.

Cuando la rampa es paralela al andén debe tener un ancho
de 2,20 m, y la pendiente no debe exceder el 6%.

La iluminacion minima en la parte superior e inferior de la
rampa deberia ser de 200 lux y 150 lux.
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Loseta tactil alerta

llustracién 30. Disposicién de rampa paralela al andén

- Alo largo de todas las rampas se debe construir un bordillo
de altura mayor o igual a 10 cm para evitar la salida de las
ruedas de coches y sillas de ruedas y servir como guia para
invidentes.

- Si el recorrido de la rampa desemboca en una puerta, debe
existir un espacio plano de transicion, minimo de 1.20 m de
largo, sin contar el area barrido de ésta.

llustracién 31. Espacio sugerido entre rampa y puerta

- Las caracteristicas generales de las rampas fijas en
espacios interiores que no hayan sido especificas siguen las
mismas disposiciones que las exteriores.
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Rampas mecanicas

- Las rampas mecanicas son apropiadas en edificaciones de
alta concurrencia de personas como aeropuertos,
estaciones y terminales de transporte o centros comerciales.
Se recomienda que las pendientes no superen el 10%.

- La superficie de la banda del piso debe tener la cualidad de
frenar las ruedas de las sillas, coches o similares.

- La banda o pasamanos de las escaleras mecéanicas deben
funcionar de manera simultanea al movimiento de los
escalones.

Rampas Mgviles

Las rampas moviles o temporales, pueden ser una solucién
en aquellos casos, en que por falta de espacio no es
conveniente usar las fijas o para facilitar la adecuacion
temporal de un area. Es aconsejable que sean livianas y
cumplan con pardmetros de seguridad y estabilidad.

Ancho del cami 15 cim

llustracién 32. Rampas méviles

Barandas - pasamanos

- Se debe colocar un pasamanos a cada lado de una escalera
que conste de dos 0 mas peldafios.

- En toda escalera, rampa y rampa escalonada, se deben
instalar pasamanos a ambos lados y a dos alturas diferentes
del nivel del piso, entre 85 cm y 100 cm por encima de la
superficie de la rampa, la linea diagonal de la escalera y la
superficie de un descanso.

- Se debe colocar un segundo pasamanos, con un perfil mas
bajo que el primero. La altura de la parte superior debe estar
entre 60 cm y 75 cm por encima de la superficie de una
rampa, linea diagonal de la escalera, y la superficie de un
descanso.
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- Los pasamanos deben prolongarse 30 cm tanto al comienzo

como al final de las escaleras.

llustracion 33. Dimension de barandas en escaleras

- Los pasamanos deberan ser continuos en todo su recorrido

y permitir agarrar y deslizar facilmente la mano sin

interrupciones; su anclaje debe hacerse por la parte inferior

al muro o antepecho y no interferir en la sujeciéon de los
pasamanos.

Preferiblemente los pasamanos tendran forma circular y las

dimensiones de la seccién transversal deberan aproximarse

a 3,5 cm. Silos pasamanos no son circulares, el radio de

los bordes debe ser redondeado con radio de 1,5 cm

minimo.

- La separacion libre entre el pasamanos y la pared u otra
obstruccion deber4 ser mayor o igual a 4 cm. Los
pasamanos deberan ser construidos con materiales rigidos
e inalterables y deberan estar fijados firmemente por la parte
inferior.

—es W DS'S
I ' j4,0

50

40

llustracidn 34. Dimensién de pasamanos

- Los pasamanos deben tener una sefal sensible al tacto que

indique la proximidad de los limites de la escalera. La sefal
mencionada podra tener lenguaje de braille, bajo relieve o
un cambio de textura.
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Los simbolos textuales o tactiles no deben sobresalir y
deben estar colocados en forma permanente en los
pasamanos como una fuente de informacion importante
para las personas con discapacidad visual, por ejemplo, una
indicacién del nimero del piso, la direccidon de evacuacion
en caso de emergencia, la ubicacion de las salidas finales
de la ruta de evacuacion, entre otros.

Los dispositivos de fijacion y los materiales deben estar en
capacidad de soportar un punto de carga minimo, tanto
vertical como horizontal, de 1,7 kN.

Los pasamanos tendran una resistencia a cargas laterales
de 200 Ib (890 N).

Los extremos, deberan ser diseflados curvados, de tal
manera que se evite el punzonado o eventuales enganches.
Los pasamanos deben tener una sefal sensible al tacto que
indique la proximidad de los limites de la escalera. La sefial
mencionada podra tener lenguaje de braille, bajo relieve o
un cambio de textura.

llustracion 35. Sefial tactil en pasamanos

El nimero de ascensores instalados en las edificaciones
publicas se debe definir segun la intensidad de uso y el
promedio de numero de usuarios. En edificios de uso
publico con mas de dos plantas se recomienda instalar un
ascensor. Cuando esto no sea posible se debe reservar el
espacio y dejar resuelta la estructura ante la eventualidad

Ascensores .
de instalarlo.

- La precision de la parada debe tener una tolerancia maxima
de 2 cm. y el espacio maximo entre la cabina y el borde del
piso exterior, debe ser de 2 cm.
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llustracién 36. Tolerancia maxima entre el piso de la cabina y el
exterior

- Los ascensores deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

e Todos los ascensores deben contar con una puerta
interior en la cabina y otra exterior en cada piso.

o Elsistema de apertura debe estar dotado de un sensor
de cierre y un sistema de retardo de este.

e Las puertas deben ser automaticas con un ancho libre
de 85 cm y una altura libre de 2.00 m.

¢ Las dimensiones minimas de la cabina deben ser de
1.20 m. por 140 cm.

1.20 1.40mt

E!

180cm-1.10mt

llustracion 37. Dimensiones de ascensor

Si se considera el uso de un carro con camilla, las
dimensiones interiores minimas de la cabina deben ser 120
cm x 230 cm. Debe haber un ancho de entrada minimo no
obstruido de 110 cm.
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e Al interior se deben colocar un zécalo perimetral de
proteccion de 30 cm. de altura y un pasamano a una
altura de 85 cm. del piso.

El suelo debe ser antideslizante y fijo.

o El tablero de los botones de control debe estar a una
altura comprendida entre 90 cm. y 1.40 m del piso; el
diametro de estos debe ser mayor o igual a 2 cm. y los
numeros o letras deben ser en relieve o en braille para
facilitar su identificacién a personas invidentes o con
baja vision.

90 cm
a
1.40mt

llustracion 38. Ubicacién de botoneras al interior del ascensor

- El color y tono de las entradas de los ascensores deberian
contrastar con los acabados de la pared circundante.

- Eltiempo de apertura de la puerta debe poder ajustarse por
un usuario con discapacidad de movilidad.

2.6.1.7 Espacios de interaccion — atencion - administrativos

Aspecto

Requerimiento

Puertas y ventanas

- Las puertas de los recintos interiores de los edificios deben
tener un ancho libre minimo de 80 cm (preferiblemente 85
cm o mas para uso de sillas de ruedas) y un espacio libre al
interior y exterior que permita cuando menos, la maniobra
para un usuario en silla de ruedas, con apertura minima de
90° y con una hoja de apertura de 90 cm de barrido.

- Las puertas tendran una altura libre de 200 cm.

- Tanto al exterior como al interior deben tener manijas y
estas deben ser de f4cil accionar y situarse a una altura de
100 cm del piso.

- Para esto se recomiendan las manijas alargadas por ser de
facil manejo, y se deben evitar las redondas o de perilla que

dificultan su manejo.
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llustraciéon 39. Manijas sugeridas

- Sicualquier puerta abre hacia una escalera descendente, la
distancia segura minima para maniobrar deberia ser 200
cm, incluida la oscilacién de la puerta.

- La fuerza requerida para abrir las puertas debe ser 25 N.

- Las puertas tipo vaivén y las batientes pertenecientes a
edificios publicos, deben tener un visor de material
transparente localizado de tal modo que su cara inferior
preferiblemente se sitlle a no mas de 60 cm de altura y la
cara superior a una altura mayor de 160 cm. Se sugiere
inicie a 20 cm del borde de la puerta, y tenga un ancho
minimo de 15 cm.

20 max.

=1 T Min. 15

160

llustracion 40. Medidas de visor
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Las ventanas deben facilitar una adecuada ventilacion, la
visual hacia el exterior y contar con mecanismos de facil
apertura, dispuestos a una altura entre 1.00 y 1.20 m del
piso, se recomienda que la altura maxima delante pecho sea
de 1.00 m.

Las divisiones en la ventaneria se deben hacer en franjas
entre 1.00 a 1.30 my entre 1.40 a 1.80 m de manera gque se
puedan contemplar las visuales.

llustracién 41. Altura sugerida para franjas en ventaneria

Las ventanas deben ser faciles de abrir y de cerrar. Debe
ser posible abrir y cerrar las ventanas con una sola mano.
Los herrajes, las contraventanas e interruptores para control
remoto de los sistemas de apertura de las ventanas, se
deben colocar entre 80 cm y 110 cm sobre el suelo.

Las ventanas abiertas no se deben proyectar en las areas
peatonales a una altura inferior a 210 cm.

Para permitir que los usuarios de sillas de ruedas puedan
ver por la ventana, el borde inferior del vidriado deberia
tener una altura inferior a 110 cm desde el piso.

Para evitar accidentes, las paredes vidriadas y las puertas
completamente vidriadas se deben marcar con indicadores
visuales o franjas con altura aproximada de minimo 7,5 cm,
instaladas de manera interrumpida a una altura entre 90 cm
y 100 cmy 130 cmy 140 cm.

En todos los recorridos y espacios comunales (acceso,
vestibulo, recepcion, circulaciones, halles y sala de espera)
la superficie del piso debe ser antideslizante tanto en seco
como en mojado.

Pisos - Se debe definir claramente la circulacién, mediante
materiales, texturas y colores que sirvan de guia a todos los
usuarios.

- Si el piso esta alfombrado, asegurar un anclaje firme,
especialmente en los bordes expuestos.
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Evitar las alfombras con texturas en relieve o con pelo de
mas de 1 cm. Son preferibles las alfombras de tipo trafico
pesado.

Evitar los tapetes sueltos, sobre todo los de pelo largo.

En todos los recorridos y espacios comunales (acceso,
vestibulo, recepcion, circulaciones, halles y sala de espera)
la superficie del piso debe ser antideslizante tanto en seco
como en mojado.

Chuts de basuras

Los chuts de basuras deben estar a ras del muro a una
altura maxima de 1 m del piso.

El lugar de recoleccion de basuras no debe interferir con las
areas de circulacion.

Mobiliario

Superficie de trabajo para usuario con silla de ruedas

Para casos especiales con personas que utilicen sillas de ruedas se tendran las
siguientes consideraciones para el mobiliario* utilizado para el computador:

Aspecto

Requerimiento

Altura de la superficie:

75 cm.
Ofrecer opcion de ajuste entre 66 y 80 cm

Altura libre debajo de la mesa: =272cm.

Profundidad para la introduccién de | A la altura de las rodillas minimo 60 cm.

la silla: A la altura de los pies minimo 75 cm.
Ancho libre debajo de la mesa: Minimo 86 cm

Altura de cajonera: = 35 cm.

Profundidad de cajonera: <40 cm.

Archivadores

Altura de manijas de puertas: 86 cm.

Altura maxima de archivadores: 110 cm.

Altura méaxima de repisas: 120 cm.

Altura maxima de cajones: 100 cm

Altura méxima de agarraderas de | 95 cm

cajones:

Longitud maxima de cajones: 100 cm

! Fuente principal: Instituto Biomecanico de Valencia. Espafia.
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66-80

> 76

llustracion 42. Dimensiones generales para superficies de trabajo en trabajadores con sillas de ruedas

turnos

Sistema de asignacion de

- Los controles se deben instalar a una altura entre 80 cm y

110 cm, a una distancia o alcance méaximo de 30 cm desde
el borde de la superficie y para facilitar la maniobrabilidad
desde una silla de ruedas, deben estar ubicados a un
minimo de 60 cm de cualquier esquina interna.

1L—

llustracién 43. Ubicacién sugerida para controles

Moédulo de atencion de pie o

- Las areas de recepcion y los mostradores, especialmente

en ambientes ruidosos o0 en ambientes equipados con una
pantalla de seguridad para separacion, deben tener al
menos una posicidn equipada con un sistema de aumento
de la audiciéon y deben estar marcadas con el simbolo

sentado adecuado.
Los mostradores y los escritorios de la recepcién deberian
estar ubicados e identificados claramente, de manera que
se puedan reconocer facilmente desde la entrada de la
edificacion.
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- Se debe proporcionar un espacio de maniobra despejado
de al menos 150 cm de didmetro al frente del mostrador en
el lado del recepcionista y en el lado del visitante.

- Elnivel del mostrador debe estar entre 74 cm a 80 cm desde
el suelo. El espacio libre por debajo de las rodillas debe ser
minimo de 70 cm.

- Los escritorios de la recepcién sobre los cuales los
visitantes escriben deberian permitir la aproximacioén frontal
por parte de los usuarios de sillas de ruedas, con espacio
para colocar las rodillas.

- Al menos una parte del escritorio deberia tener como
minimo la altura adecuada como superficie de escritura para
las personas que estan de pie, entre 95 cm y 110 cm.

llustracién 44. Altura sugerida para médulos de atencion

Tomacorriente

- Los tomacorrientes, incluidos los de teléfono o de television,
deberian estar ubicados a minimo 40 cm y maximo a 100
cm del piso.

Mobiliario salas de espera

- En las salas de espera se debe incluir un &rea libre y que no
obstruya las zonas de circulacion, para personas en
condicion de discapacidad, lo suficientemente amplia para
ubicar y manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener
sefializacion en el piso, con un color llamativo que permita
su identificacion.

- Se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los
médulos de atencion de diferente color, con la sefializacion
correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios,
mujeres embarazadas, personas en condiciobn de
discapacidad, personas de talla baja y poblacién vulnerable
en general.
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- Las sillas deberian contar con apoyabrazos, para facilitar

gue las personas se sienten y se pongan de pie. También
deberian tener espaldar.

- Almenos el 1 % de asientos deben estar reservados como

areas de asientos para usuarios de sillas de ruedas y deben
ser dos como minimo.
De 51 asientos en adelante, se recomienda clasificar las
areas de asientos reservadas, de la siguiente manera:
e Total, de asientos 51 a 100, minimo tres areas de
asientos reservadas para usuarios de sillas de ruedas;
e Total, de asientos 101 a 200, minimo cuatro areas de
asientos reservadas para usuarios de sillas de ruedas;
e Se deberia suministrar un area de asiento adicional
por cada 200 sillas adicionales o fraccion.
Estos espacios deberian estar integrados entre otros
asientos y permitir que dos usuarios de sillas de ruedas
permanezcan juntos. Se recomienda que el apoyabrazos en
los asientos en el extremo de la fila se pueda levantar para
permitir que se puedan transferir las personas de una silla
de ruedas al asiento.

- Algunos asientos deberian ser mas anchos para permitir

gue las personas mas corpulentas se puedan sentar
adecuadamente.

Para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura de los labios,
la iluminacion en el rostro y las manos de los presentadores
y de las personas que se expresan deberia estar a un
angulo de 45° a 50° de la horizontal, al nivel del cielorraso.
Se debe colocar un fondo contrastante adecuado, para
ayudar a leer los labios y manos del presentador.

2.6.1.8 Areas higiénico-sanitarias

forma visible.

Para el disefio e implementacion de las areas higiénico - sanitarias es indispensable tener en
cuenta las dimensiones del recinto, la distribucion de los diferentes aparatos sanitarios y las
caracteristicas de los sistemas de accionamiento de éstos.

Se dispondra de al menos un servicio sanitario accesible para usuarios en silla de ruedas por
bateria de bafios o por piso. donde Unicamente se encuentren bafios individuales.

En el exterior de todos los bafios accesibles debe estar presente el simbolo de accesibilidad de

Aspecto

Requerimiento

Distribucion y dimensiones

- Elancho libre de la puerta de acceso de la bateria de bafios

debe ser mayor a 80 cm; en caso de ser abatible, la apertura

03

31/01/2022

CODIGO ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
M-SST-03 LIDER DEL PROCESO SIGCMA- CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA

Pagina 45 de 63




&

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Unidad de Recursos Humanos

SIGCMA

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

debe hacerse preferiblemente hacia fuera; en el caso
contrario, debe dejarse al interior del bafio, un espacio de
1.20 m. por 0.75 m, libre de aparatos sanitarios.

- El espacio de maniobra libre al frente del sanitario deberia

ser de minimo 90 cm x 90 cm.

- El espacio debe tener barras de agarre a ambos lados del

sanitario, ganchos para colgar muletas o bastones, como
accesorios, y suministro de agua independiente al lado del
asiento del sanitario, y un drenaje en el piso, cuando sea
necesario.

I ——

llustracion 45. Dimensiones sugeridas para unidades sanitarias

Cuartos de bafio accesibles
Basado en la clasificacion mas comun utilizadas para los
bafios (A, B, C), las siguientes recomendaciones.

- Las dimensiones del cuarto de bafio accesible seran:

e El espacio de maniobra libre en el nivel del piso al
frente del asiento del sanitario y el lavamanos debe
ser de 150 cm x 150 cm, excepto para el tipo C, en
donde se aceptan 30 cm bajo el lavamanos como
parte del espacio de maniobra total.

¢ Elespacio libre minimo al lado del asiento del sanitario
debe ser de 90 cm; se prefieren 120 cm para
transferencia lateral y asistencia.

e Las dimensiones minimas para un cuarto de bafo
esquinero accesible son 170 cm de ancho y 220 cm
de profundidad.

¢ Dimensiones vy distribucion sugeridas para bafio tipo
A:
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Convencién
1 minimo 800 mm (850 mm recomendada)
2 barras de agarre abatible, a ambos lados
3 lavamanos
4 suministro de agua independiente

llustracion 46. Bafio tipo A

Dimensiones y distribucién sugeridas para bafio tipo B
esquinero:
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Convencién
1 minimo 800 mm (850 mm recomendado)
barras de agarre abatible, a ambos lados

2
3 lavamanos
4 suministro de agua independiente
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Convenciones

1 minimo 800 mm (350 mm recomendado)
barra de agarre abatible

suministro de agua independiente

barra de agarre en la pared

lavamanos
llustracién 47. Bafio tipo B
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Dimensiones y distribucion sugeridas para bafio tipo C:
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Convenciones
minimo 800 mm (850 mm recomendado)

2 barra de agarme abatible

3 suministro de agua independiente

4 barra de agarre en la pared

5 lavamanos

llustracién 48. Bafio tipo C
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- La ubicacién del lavamanos deberia permitir el acceso
desde una silla de ruedas.

- La parte superior del lavamanos deberia estar entre 75 cm
y 85 cm desde el suelo.

- El espacio debajo del lavamanos no debe estar obstruido y
debe tener un espacio libre para las rodillas centrado en el
lavamanos entre 65 cm y 70 cm de altura y 20 cm de
profundidad.

- Ademas, se debe dejar un espacio para los pies de al menos
30 cm de altura

o
e g
b —

Lavamanos
| =
aln |
| |
t R *
120mt 150 mt .
llustracién 49. Dimensiones para lavamanos

- El borde frontal del lavamanos debe estar ubicado a una
distancia de 35 cm a 60 cm desde la pared.

- La distancia hasta el control del grifo debe ser de maximo
30 cm.

- Las griferias deben ser de facil accionamiento, los
accesorios como toalleros, jaboneras, dispensador de
toallas o0 secador de manos, deben estar localizados en un
radio de accién de 60 cm del lavamanos.
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Inodoro

- El'nivel de asiento del sanitario debe estar a 40 y 48 cm del

nivel del piso, la aproximacién debe poderse realizar en
forma frontal, lateral u oblicuamente con respeto al inodoro,
los apoyos pueden ser plegables o fijos a la pared, de modo
gue permitan la transferencia del usuario desde la silla de
ruedas.

La distancia minima desde el borde del asiento del sanitario
a la pared posterior deberia estar entre 65 cm y 80 cm.

El mecanismo de descargue del agua puede ser accionable
con palanca de mano, o para facilitar su accionar con el
codo, los accesorios para papel higiénico deben localizarse
a una altura entre 70 y 90 cm, alcanzables en un radio de
60 cm.

La distancia minima de un bafio esquinero desde el sanitario
a la pared adyacente deberia ser 25 cm. La distancia
minima desde la linea central de un bafo esquinero a la
pared adyacente deberia ser de 45 cm.

Si se proporciona un apoyo para la espalda, la distancia
desde el asiento a este respaldo deberia estar entre 50 cm
y 55 cm.

Los sanitarios para nifios deberian estar a una distancia
desde la linea central a la pared adyacente de entre 30,5 cm
a 38 cm. La altura del asiento del sanitario debe estar entre
20,5cmy 38 cm.

Barras de agarre

A ambos lados de un sanitario se deben colocar barras de
agarre, a una distancia entre 30 cm y 35 cm del centro del
sanitario. La distancia minima desde la pared deberia ser 4
cm.

En los lados donde es posible hacer transferencia lateral, se
debe proporcionar una barra de agarre abatible, a una altura
de 20 cm a 30 cm por encima del asiento del sanitario.

Las barras de agarre deben soportar una fuerza de minimo
1kN desde cualquier direccion.

La longitud de la barra de agarre abatible se deberia
traslapar con el borde frontal del asiento del sanitario, entre
10 cm y 25 cm. La ubicaciébn de la barra abatible
verticalmente deberia permitir el acceso de una silla de
ruedas, cuando esta plegada.

En donde hay una pared al lado del sanitario, se debe
colocar una barra de agarre horizontal a una altura de 20 cm
a 30 cm por encima del borde del sanitario, y al otro lado del
sanitario se debe colocar una barra de agarre vertical que
no debe exceder una altura de 170 cm sobre el nivel del
piso. La barra de agarre se debe extender a una distancia

03

31/01/2022

CODIGO ~ ELABORO REVISO ~ APROBO
M-SST-03 LIDER DEL PROCESO SIGCMA- CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA

Pagina 50 de 63




&

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial SIGCMA

Unidad de Recursos Humanos

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

de minimo 15 cm hasta el borde frontal del asiento del
sanitario.

Las barras de agarre deben tener un perfil circular no inferior
a 3,5 cm ni mayor de 5 cm de diametro.

La ubicacion de accesorios tales como la toalla de mano, el
jabén, las canecas para residuos, entre otros, no deberia
afectar el uso de la barra de agarre.

La altura del reborde inferior de al menos uno de los orinales
deberia estar a 38 cm, para los usuarios de sillas de ruedas,
y al menos uno de estos deberia tener el reborde a una
altura de 50 cm a 75 cm, para los usuarios que estén de pie.
Ambos deberian estar equipados con una barra de agarre
vertical.

El orinal no debe estar obstruido al nivel del suelo.

El orinal deberia tener un area libre en el piso al frente del
orinal, de al menos 75 cm de ancho y 120 cm de
profundidad.

Los orinales deberian contrastar visualmente con la pared a

Orinal la que estan adosados.
. %
- _
,;’8 50-75
llustracién 50. Dimensiones de los orinales
Estaran ubicados a partir de una altura de 1.10 m del piso y
con una leve inclinacion hacia el usuario.
. El borde inferior de los espejos debe estar a una altura
Espejos L .
maxima de 100 cm y el borde superior entre un rango de
190 cm y 210 cm; asi mismo el espejo debe tener un grado
de inclinacioén respecto a la pared de 10°.
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1.10m

llustracién 51. Dimensiones de espejo

Puertas

- Los mecanismos de apertura y cierre de las puertas de los
servicios sanitarios y otras similares, se accionaran
mediante sistemas que no precisen el giro de la mufieca
para su manipulacién, como por ejemplo mecanismos de
presién o palanca.

Generales

- Las edificaciones de uso publico que disponen de baterias
de bafos deben contar con un servicio de sanitario y
lavamanos para personas con discapacidad. Su localizacion
debe ser proxima a las zonas de circulacién y debe
anunciarse de su existencia mediante sefalizacion.

- Los sanitarios deben contar con un sistema de iluminacién
con un nivel minimo de 180 luxes, evitando la colocacién de
tomas eléctricas cercanas a las zonas humedas.

- Todos los otros accesorios, por ejemplo, el tanque de agua,
el secador de mano o la ducha manual, se deberian colocar
a una altura entre 80 cmy 110 cm.

- Los percheros o colgaderos se deberian colocar a alturas
entre 105 cm y 140 cm.

- Los interruptores de luz deberian estar fijos dentro de todos
los cubiculos de bafios accesibles, o la luz se deberia
encender automaticamente cuando alguien entra al recinto.
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2.6.1.9 Seguridad y proteccién contra emergencias

Aspecto Requerimiento

Varios

- Se debe garantizar al menos una via de evacuacion
accesible en caso de emergencia.

- La via para evacuacibn no presentara desniveles ni
escalones aislados y en el caso de ser necesario el uso de
una comunicacioén vertical, ésta sera accesible.

- Sise disefian rutas de evacuacion especiales para personas
con discapacidad, se deberian sefializar con informacién
que dé claridad sobre los usuarios a quienes estan
destinadas.

- Los ascensores en las edificaciones nuevas se deberian
poder usar para evacuacion de personas en una situacion
de incendio (deben estar adecuados).

- Se deberia contar con un espacio que permita el
almacenamiento de una silla de evacuacion, caja de alarma
manual de incendios, kit de suministro de evacuacion
(Mascara de emergencia para humo, guantes adecuados
para proteger manos de una persona cuando empuja sillas
de ruedas manual, entre otros).

- Se debe proveer de un sistema de comunicacion
independiente accesible y confiable a una altura de 80 cm a
110 cm.

- Se debe contar con sillas para evacuacion que sean
operadas de forma facil y segura, que transporte persona
con un peso considerable hasta 150 kg.

- En todo tipo de edificio es esencial contar con un sistema
advertencias de contraincendios (rociadores, luces
estroboscopicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles
individuales mediante vibracion).

- Se debe suministrar una alarma de emergencia visual para

Sistemas, sefiales e alertar a las personas sordas o con deficiencia auditiva, en
informacion de advertencias caso de emergencia.
para emergencias - Sistemas de advertencias luminosos: Las luces

estroboscopicas/balizas deben estar claramente visibles, se
deben colocar en lugares donde las personas puedan
permanecer solas y en ambientes ruidosos. Ejemplo: Bafios.

- Sistema de advertencia acustico: Se debe especificar un
namero mayor de resonadores entre 85 db 95 db con salida
baja.
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- Todos los servicios del edificio, como el agua, la luz, la
ventilacion mecénica, el gas, la telefonia y otros sistemas
especiales, deben contar con controles de mando
accesibles para intervenir su suministro en casos de
emergencia o reparacion.

- En edificaciones de varios pisos, los controles deben estar
en lo posible, en pisos independientes.

- Los interruptores, tomas, aparatos telefénicos, timbre, citd
fonos y otro, deben localizarse en zonas proximas al acceso
de los espacios y a una altura que permitan su localizacion
y manipulacién por parte de todos los usuarios. Los
interruptores deben ser preferiblemente de presion ya que
son mas manejables que los de palanca o giro.

Coxdo e
ek wiegess [l reens | T1.40 mt

: o] — 1.20 mit

Bamrdem 1O 40 cm

Ubicacion de interruptores y
elementos similares

40 cm

llustracién 52. Ubicacién de interruptores y elementos similares

- Las puertas de emergencia deben estar sefalizadas y
conectadas con los sistemas de alarma ademas de contar
con manijas que garanticen su apertura por parte de
cualquier usuario.

Dos posibilidades de los tiraco'es

oem =~  @0em
Banda protectora
llustraciéon 53. Caracteristicas de las manijas
- Los botones de alarma de incendio deben estar a una altura
accesible entre 90 cm y 1 m, y las sefales de aviso de
emergencia deben ser audibles y luminosas.
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Los gabinetes de control de incendios estaran dispuestos a
una altura de 90 cm. y las llaves de agua a una altura entre
1my1.20m.

La ubicacién de interruptores, conexiones o elementos de
accionamiento, deben tener minimo 60 cm de separacion,
hacia ambos lados, con respecto a la esquina interior o
vértice conformado por dos muros que forman un angulo de
90 grados, para permitir su alcance a personas usuarias de
silla de ruedas.

Sefalizacion

Tanto al interior como al exterior de la edificacion se debe
contar con un sistema de sefializaciéon que indique los
nombres de las entidades que se encuentran en ella, los
recorridos, las diferentes areas y la advertencia de
obstaculos; por ello la iluminacion cumple un papel
fundamental.
Las sefiales deben ser claras y legibles, de facil ubicacion,
con materiales robustos, y de facil cambiar, limpiar y reparar.
Para centros de atencion al ciudadano, se debe tener como
minimo sefializacion que atienda a la poblacién sorda,
donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo con la legislacion vigente.
Las sefiales se deben entender facilmente, se debe disefiar
de manera que sean sencillas y de facil de interpretar. El
mensaje no debe ser ambiguo. Se deben escoger oraciones
cortas y palabras sencillas.
Las sefiales deben ser perpendiculares al muro y disponer
de una altura de 2.05 m libres desde el piso.
En edificios de interés publico se recomienda la
implementacion de sefiales informativas en sistema de
relieve y de Braille.
Las sefales deben estar bien iluminadas, sin
deslumbramiento, pueden ser luminiscentes o estar
iluminadas artificialmente.
La iluminacién debe cumplir con niveles de intensidad
adecuados, dependiendo de los espacios:
e Areas de circulacion: niveles entre 200 y 250 luxes
e Lugares de acceso: Niveles entre 300 y 500 luxes, de
ser posible de debe complementar con iluminacion
natural.
e Barfios: 300 Luxes
Areas de trabajo y oficinas: 1500 luxes
e Ascensores: 200 luxes, y deberan contar con sistemas
de iluminacién de emergencia.
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2.6.2.10 Sefializacion

Tipos de sefnales:

Orientadoras. Las sefiales de orientacion deben ser localizadas en lugares accesibles de tal
manera que puedan ser examinadas tranquilamente y si es posible confortablemente. Ejemplo:
Croquis, Planos, Modelos.

Direccionales. Las sefiales direccionales deben constituir una secuencia légica desde el punto
de partida hasta los diferentes puntos de destino. Ejemplo: Rutas de evacuacion, salidas, etc.
Funcionales. Las sefiales funcionales deben brindar una explicacion clara de las funciones a las
que hacen referencia. Ejemplo: Use el pasamanos, Extintor, ascensor fuera de servicio, etc.

Clases de sefiales, significado, forma geométrica y colores:

Para cada uno de los tipos de sefial, segun su contexto y teniendo la normativa internacional y
la nacional como la NTC 1461 y NTC 1931 se ha definido un uso por color y sus contrastes, un
significado general y una configuracion geométrica.

Clasede | Significadou e CORTOE T coiorde | Forma | Ejemplode |Ejemplos de nombre de
sefial objetivo contraste sefiales  [sefales
| ] Prohibido Fumar
T * Baiia| ) Prohibido &l paso
PROMIBICION [, P38 - Soflales de pare - Ao Blanco* @ .
Peligro Paradas de emergencia . ! |Ascensorfuera de senicio
"uic M (PELIGROD)
« Accidn de * Utilizar equipo de proteccicn Usa lapabocas
: Use ames de seguridad
OBLIGACION |mando personal g
* Prolaccldn Ubicacion de sitios o Gafas de Seguridad
elementas uSl CukNTES | [MISTETTDE 105 Pasmus
Agompiadnp
* Precaucion, Riesgo de peligro Riesgo de Caida
* Indicaciones de peligro (fuego, -
PREVENCIGN | A8vertencia  |explosion, intoxicacidn, etc.) Caida de mateniales
"Precaucidn  |prevencidn de escalones hacia Materiales inflamables
amiba o hacia abajo,
ahstaculos Ries go de incendio
Condicidn de  |Salidas de emergencia, Ruta de evacuacion
seguridad: eguipes de primeros ausiios, Batiquin
* Instrucciones |emergencias, rescate Camil
* Salamento o |instalacidn de seguridad o amilla
de SOC0o medias de seguridad. Salida
Extintar
INFORMACIG f::::”“ Prevencitn del fuegs, equipo Gabingte contra incendios
M incendios confra incendios y su ubicacidn Y P —
Paradas de Emergencia
Bafios
) Cuarto de Asao
Idantficativas  |ldentificacion de dreas y sitios Blanco®
Gerenda
ASCensor
* El color Blanco incluye el color para al material fosforagcenta bajo condiciones de luz natural, propiedades dafinidas en S0 3864-4

llustracion 54. Clases de sefiales, significado, forma geométrica y colores
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Fondo del Color de llustracion del aviso para nivel
color del contraste Significado / Uso de severidad de peligro
panel
) PELIGRO. Awiso para nivel de severidad de G 0
Rojo Blanco peligro para identificar un alto nivel de nesgo P E I—l R
ADVERTENCIA. Aviso para nivel de severidad
MNaranja Negro de peligro para identificar un nivel medio de
riesqo.
. ATENCION. Aviso para nivel de severidad de A
Amariio Negro peligro identificar un bajo nivel de rfiesgo. ATENCION
El borde exterior de color amarillo al signo general de advertencia es una opcion y se puede omitir.
NOTA El signo de seguridad incorporado en estos avisos para niveles de severidad de peligros, es el signo
general de advertencia W001 especificado en IS0 7010

llustracién 55. Clases de sefiales

Significado general y uso de colores para niveles de severidad de peligros

Aspecto

Requerimiento

Informacion tactil

- Las modalidades de sefializacion tactil mas importantes son:
e Sistema Braille para aquellas personas que tienen un
resto de vision muy bajo o nulo
e Macro-caracter en alto relieve, para aquellas personas
cuyo resto visual es bajo o desconocen el sistema
Braille.

- La sefializacion tactil debera satisfacer las necesidades de
los invidentes, de modo que detecten con el bastén o con
sus pies franjas de pavimento especial sefalizador y con
sus dedos la informacién escrita 0 grafica en general que se
les ofrezca.

Tableros de informacion:

- Si se usa tablero para visualizacion de videos e informacion,
se deberia evitar el deslumbramiento en la pantalla causado
por la iluminacién natural y artificial: colocando la pantalla
fuera de la luz directa u oscureciendo la pantalla. De igual
forma, se deberia suministrar un sistema complementario de
informacion audible.
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Simbolos tactiles:

- Los simbolos colocados en pasamanos, puertas, mapas, 0

planos de piso deben tener un contorno en relieve elevado,
similar al de letras tactiles.

Las sefales en los paneles de ascensores, los nimeros de
los cubiculos en los centros de atencion, las puertas de los
bafios publicos, entre otros, deben ser tactiles mediante
realzado e incluir sefializacion de Braille.

Los emisores de sefiales visuales y audibles que se
coloquen suspendidos en el techo deberan estar a una
altura superior a 210 cm.

- Altura de informacién tactil: 120 cm y 160 cm. Si se coloca

con una altura inferior se debe colocar con un &ngulo de la
horizontal de 20° a 30°, méaximo 45 °, donde sea de facil
acceso y sea posible tocarlas y leer con los dedos las
sefales realizadas. Para personas que estén sentadas, de
pie o estén caminando.

Cuando se use una flecha en la sefial tactil, se debe colocar
una flecha pequefa para los lectores de Braille.

Las sefiales de Braille deben ser realizadas, en forma de
tope, y deben ser agradables al tacto, se deben colocar a 8
mm por debajo de la linea inferior del texto y justificar a la

izquierda.

P
>
2
O

Convenciones

1 letras tactiles elevadas y simbolos graficos, altura de 15 mm a 55 mm, relieve minimo de 0.8 mm (se
prefiere de 1 mm a 1.5 mm)

2 texto en Braille
3 localizador en Braille
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llustracién 56. Ejemplo de sefiales tactiles realzadas y sefializacién
Braille

Mapay planos de pisos tactiles:

- En el mapa o plano se debe incluir informacion esencial y
debe estar orientado a la edificacion.

- Los mapas tactiles deben estar colocados en un angulo de
20° a 30° en relacién con la horizontal para facilitar su
lectura, y el borde inferior debe estar a una altura minima de
90 cm. El mapa debe tener un nivel de iluminacién entre
350 lux y 450 lux, sin deslumbramiento.

- La clave o el indicador de debe colocar en la parte inferior
del mapa, justificada a la izquierda. El uso de un localizador
braille con ranura al lado izquierdo, debe ayudar a localizar
la leyenda.

- Las sefiales informativas ubicadas fuera de la edificacion se
deben colocar adyacentes a la puerta de entrada y debe
estar iluminada y visible claramente. La sefial se debe
colocar al lado de la cerradura.

- Los sistemas de comunicacién también se deben colocar al
lado de la cerradura entre un rango de 100 cm y 120 cm del
nivel del suelo.

Informacién audible

- Se deberia considerar que se provean las condiciones
acusticas y de amplificacion adecuadas; el mensaje deberia
ser de facil comprension.

Tipografia de sefiales

Fuente y tamafio de letras:

- La fuente de la letra debe ser de facil lectura. La altura de
las letras depende de la distancia de lectura, entre 2cmy 3
cm por cada metro de distancia de observacion, la altura de
las letras no debe ser inferior a 1.5 cm.

- Se recomienda que los mensajes de palabras comiencen
con mayuscula y continden con minusculas, No mayuscula
sostenida. Las sefiales con una sola palabra justificar en el
centro.

- Las alturas de la letras, figuras, sefiales y simbolo grafico en
las sefiales deben estar entre 1.5 cm y 5.5 cm, altura de
relieve debe ser de 0.8 mm, aunque se prefiere de 1 mmy
1.5 mm.
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Salon de conferencias 4

Dimensiones en milimetros

llustracién 57. Ubicacién de simbolos graficos

Ubicacion de sefiales

Simbolos gréaficos

- Los espacios o elementos accesibles para personas con
discapacidad, debe sefializarse con el simbolo gréfico de
accesibilidad dispuesto en la NTC 4139 y simbolos gréficos,
y especificaciones establecidas en la NTC 6047.

Demarcacion

Franjas orientadoras

- Es aconsejable que sean de color verde, también que este
color contraste con el color de fondo.

- Se procurara que los colores sean vivos, y tengan material
gue no ocasione superficies resbalosas.

- Las franjas de orientacion se colocaran a lo largo de las
circulaciones basicas en grandes espacios abiertos.

- Se debe usar indicadores tactiles de la superficie peatonal,
para indicar especificamente la direccion cuando no hay
mas indicaciones, acerca del sendero a la edificacion. A
través de areas grandes o abiertas, las personas ciegas
necesitan una ruta tactil o linea guia para seguir.
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Los diferentes pisos, ascensores y escaleras se deben
marcar con numeros grandes. Ej.: “Piso 2” para el segundo
piso.

2.6.2.11 Estacionamiento para automoviles

Aspecto

Requerimiento

Ubicacioén

Los espacios reservados para estacionamiento deben estar
ubicados lo mas cerca posible de la entrada principal; se
recomienda que la distancia desde el espacio de
estacionamiento accesible hasta la entrada principal sea
inferior a 50 m.

Las diferencias de nivel existentes entre los puestos de
estacionamiento accesibles y los senderos o rutas
peatonales, seran resueltas mediante la construccion de
vados o rampas, a fin de facilitar la circulacién autbnoma de
las personas con movilidad reducida.

Cuando se dispongan parqueaderos perpendiculares u
oblicuos a las areas de circulaciéon peatonal, se debe tener
en cuenta que el vehiculo avanza sobre éstas, una distancia
minima de 50 cm cuando la llanta toca el sardinel. Por esta
razon, debe descontarse dicho ancho del area libre de
circulacion peatonal y demarcarlo con un cambio de textura
en el piso.

Para que el vehiculo no quede sobre el andén, se deben
colocar unos topes para llantas que detengan el vehiculo
dentro del area de parqueo.
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Cantidad

En cada &rea de estacionamiento debe haber minimo un
espacio reservado para estacionamiento accesible.

Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un
espacio reservado para estacionamiento accesible.

Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos
espacios reservados para estacionamiento accesible.
Hasta 100 espacios de estacionamiento; debe haber cuatro
espacios reservados para estacionamiento accesible.
Hasta 200 espacios de estacionamiento; debe haber seis
espacios reservados para estacionamiento accesible.

Mas de 200 espacios de estacionamiento debe haber seis
espacios reservados para estacionamiento accesible + uno
por cada 100 adicionales.

Dimensiones

El ancho minimo del espacio de estacionamiento para un
automovil convencional (no accesible) debe ser 390 cm, y la
longitud minima debe ser 540 cm. Este ancho minimo
incluye el area de transferencia al lado del automdvil, de 150
cm como minimo.

C
1

2
k!
4
5

Dimensiones en milimetros

21500

2540

onvenciones
altura minima % obstruceitn para vans, 2 600 mm 150
Simboko de acceso
fampa de andén 2240
sefiaizaotn, incado el simbolo de acceso
suek firme

llustracion 59. Estacionamiento accesible

Sefalizacion

Los lugares reservados para espacios de estacionamiento
deben estar sefalizados claramente en la entrada de la
edificacién o estacionamiento de vehiculos, con informacion
que brinde orientacion sobre su ubicacién, usando flechas
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que indiquen la direccién junto con el simbolo internacional
de acceso.
Para edificaciones complejas, se deberia suministrar
informacién visual, audible y tactii para ayudar a la
orientacion y a la sefalizacion para ubicacion de los
senderos.

Otros

El piso debe ser firme y nivelado sin variacién en la
superficie superior a 5 mm, entre el pavimento, los
elementos de la superficie.

Los espacios reservados para estacionamiento deben estar
ubicados en un gradiente no superior a 1 en 50 (20 mm/m)
alo largo y a lo ancho.

Si se cuenta con una maquina para pago del
estacionamiento, todos los controles deben estar a una
alturaentre 80 cmy 110 cm.

* Graficas tomadas de las normas y documentos técnicos utilizados.
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