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Introduccion

Este documento analiza los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento de percepcion y satisfaccion en la audiencia de cuentas
correspondiente a la gestion adelantada en el afio 2022.

Esta evaluacion tiene como fin fomentar la participaciéon de la ciudadania y
grupos de valor en la audiencia de rendicion de cuentas del Consejo Superior de
la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, a través de la
revision del cumplimiento de criterios de calidad como relevancia de la
informacién presentada, el tiempo utilizado para el desarrollo del evento, la
definicién de espacios de dialogo y de otra parte, la percepcidon de la ciudadania
y recomendaciones que permitan el fortalecimiento y consolidacion del proceso
de rendicion de cuentas.

2. Descriptivos

En esta seccion se presenta la composicion y caracterizacion de las 49 personas
que respondieron la encuesta.

2.1 Rangos de edad
La mayoria de los participantes se concentra en el grupo etario de 36 a 45 afios

y de 46 a 55 afios, cada uno con un porcentaje de participaciéon del 31%, seguido
por el rango de 55 aflos 0 mas con una representacion del 29%. Esta variable

Porcentaje de participacion por
rango de edad

Rango edad Total
(afos) participantes

26-35 5

36-45 15

46-55 15

55 0 mas 14

® 26-35 m36-45 46-55 m 550 mas

facilita la identificacién de futuras estrategias para la gestion de la informacion
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dentro del proceso de rendicién de cuentas y de participacion de la ciudadania
en general.

2.2 Grupos de valor

Los grupos de valor identificados corresponde a abogados, corporaciones y
agremiaciones relacionadas con la justicia, organizaciones sindicales y
servidores judiciales. Faltd representacion de la comunidad académica
(estudiantes e instituciones de educacion superior),quienes en otras
oportunidades participaron activamente en la evaluacion. De otra parte, la
participacion de los servidores judiciales correspondiéo al 84% del total de
participantes.

2.3 Canales de comunicacion
Este item nos permite establecer los canales de comunicacion mediante los

cuales los grupos de valor y ciudadanos, que respondieron la encuesta, se
enteraron de la audiencia de rendicion de cuentas.

Total
Grupo de valor .
participantes
Abogados 4
Corporaciones, agremiaciones relacionadas con la justicia 2
Organizaciones sindicales 1
Servidores judiciales 42

Correo electrénico [INNENGEGEGEGEEEE 35
pagina web [N 297
Redes Sociales [[INNEG 18%
Invitacion |GGG 14%

otros W 2%

0% 10% 20% 30% 40%

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

F



EL CONSEJO SUPERIOR
Iégmsa.lugidal. STt X~ DE LA JUDICATURA
nsejo Superior de la Judicatura RINDE CUENTAS 2022

Republica de Colombia

Se pudo establecer que la pagina web de la Rama Judicial y el correo electrénico
institucional fueron los principales canales a través de los cuales se obtuvo
informacion sobre la audiencia de rendicion de cuentas.

2.4 Lugar de conexidn al evento

Seriel

IlO

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

La mayoria de los encuestados se ubican en Cundinamarca (10), Bogota (9) y
Tolima, Santander y Caqueta (4).

2.5 Tiempo para el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas

Del total de personas que participaron en la encuesta, el 90% considerd que el
tiempo empleado para el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas fue
suficiente. En esta oportunidad, el evento tuvo una hora y media de duracion en
la cual se expusieron aproximadamente 6 tematicas seleccionadas previamente
por la ciudadania y grupos de valor.
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3. Resultados de percepcion sobre pertinencia de informacion entregada

En relacion con las preguntas relacionadas con la calidad, oportunidad y
pertinencia de la informacién presentada, la percepciéon fue positiva. No
obstante, es importante fomentar la consulta de informacion previa realizacién
de los espacios de dialogo con el fin de lograr la participacion efectiva.

Respuestas a ¢lLa informacion ‘Lla  informacion id,n(.:,cc;?;uelto deel
preguntas sobre presentada en la © .

calidad y | audiencia pres.entgda en la rendicion de
pertinencia de la responde a sus audiencia publica C“e'?‘fas sob_re la
formacion intereses? fue clara? gestion realizada

’ en el aflo 20227

Si 5 5 12

No 44 44 37

76%
Consulta informe ’

. 90%
Lenguaje claro

90%
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4. Definicion de espacios de dialogo

Pregunta: ;Se definieron espacios para recibir recomendaciones y sugerencias
de ciudadanos e interesados?

ElL 78% de las personas que participaron en la encuesta identificaron los
espacios de dialogo previstos antes, durante y después de la audiencia de
rendicion de cuentas.

5. Expectativa

Pregunta: ¢Participaria en otra audiencia publica del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direcciéon Ejecutiva de Administracion Judicial?

El 86% de los encuestados afirmd que desea participar en futuros eventos.

3. Resultados de percepcion sobre gestidon del Consejo Superior de la Judicatura
y la Direccidn Ejecutiva de Administraciéon Judicial

3.1 cQué piensa usted sobre la gestion realizada por el Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial en el afo 2022?

A partir de las respuestas de los participantes, se pudo evidenciar que en su
mayoria aprueban la gestién adelantada por el Consejo Superior de la Judicatura
en el afio 2022.

JUd lC]C]l gestior’xn-‘e?

G\/G nceservicio

gestlon

administracion

Y e

onsidero
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4. Resultados de percepcidn sobre gestion del Consejo Superior de la Judicatura
y la Direccion Ejecutiva de Administraciéon Judicial

3.2 En su opinidn, ¢ Qué cree que podria mejorarse a futuro en el proceso de
rendicion de cuentas?

Segun las personas que participaron en la audiencia de rendicion de cuentas, el
desarrollo del evento se ajustd a sus necesidades de informacion. Algunas de
las sugerencias fueron:

— Utilizar canales distintos a los habitualmente usados para transmitir
informacién relevante, como el programa Administrando Justicia.

— Seguir en la linea de mejora continua. Mas participacion de la ciudadania,
mayor conocimiento de los ciudadanos sobre las tareas que adelanta el
Consejo Superior de la Judicatura como o&rgano de gobierno vy
administracion de la rama judicial

— Abordar mas temas, y que hayan preguntas en vivo con estudiantes,
litigantes o ciudadanos

— Mas intervencion de la ciudadania y grupos de interés

— Oir el concepto de la Academia y Colegio de Abogados sobre la gestidén en
el periodo cuyo proceso de rendicién de cuentas se hace.
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