Mes Finalizacién
ABRIL

MAYO

JUNIO

Total general

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Cuenta de Mes Finalizac Estado

Mes de Radicacién
ABRIL

MAYO

JUNIO

Total general

Cuenta de No.
Proceso

Tramitar Peticiones
Tramitar Queja
Tramitar Reclamo
Total general

Proceso

Tramitar Peticiones
Tramitar Queja
Tramitar Reclamo

Mes de Radicacién

Proceso

Tramitar Peticiones
Tramitar Queja
Tramitar Reclamo
Total general

Mes de Radicacion
Estado
Tiempo (Dias Habiles)

Cuenta de No. 0 22 22
22 20 -
14 10
22
58 o
ABRIL MAYO JUNIO
"Estado de las Solicitudes (abiertas y cerradas) por mes@
25
Abierto Cerrado  Total general 2 20
2 20 22
2 12 14 15 12 o 12
10 12 22 0
14 44 58
5 2 2
0 | -
ABRIL MAYO JUNIO
"Estado de las Tipologias QRS (abiertas y cerradas)@
Est_ado Peticiones Queja
Abierto Cerrado  Total general
2 39 41 6
7 3 10 , 4
5 2 7 = Abierto = Abierto
14 a4 58 = Cerrado 6 = Cerrado
35
Abierto Cerrado  Total general
6 35 41
6 4 10
6 1 7
"Cantidad de Tipologias recibidas en el trimestref
(Todas)

Cuenta de No.
41
10
7
58

(Todas)
(Todas)
(Varios elementos)

Trimestre de Finalizaciéi Suma de Tiempo (Dias Habiles)

ABRIL- JUNIO
Total general

Estado
Tiempo (Dias Habiles)

Tri de Finali

268
268

(Todas)
(Varios elementos)

dq

ABRIL- JUNIO
Total general

Estado

Etiquetas de fila
ABRIL

MAYO

JUNIO

Total general

Tiempo (Dias Habiles)
Estado

Etiquetas de fila
ABRIL

MAYO

JUNIO

Total general

Etiquetas de fila
No se traslada
Total general

Etiquetas de fila
Pendiente por definir
Total general

SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2023

Ne Total de solicitudes recibidas en el mes

Tramitar Reclamo _77 11

Tromitar eticioncs N -

tamtarcuers ([ NG»—

0 5 10 15 20 25 30

"Sumatoria de los dias de gestion por trimestre segiin QRSER

"Promedio de Tiempo en Tramite por trimestre segun QRSER

F io de Tiempo (Dias Habiles)

6,1
6,1

Cerrado

Cuenta de Tiempo (Dias Habiles)

20
12
12
a4

(Varios elementos)
Cerrado

Cuenta de Tiempo (Dias Habiles)

20
12
11
43

Cuenta de No.
44
44

Cuenta de No.
14
14

Solicitudes atendidas en el periodo@

25
20
20
15 12
10
5
0
ABRIL MAYO
| d d opor en el periodo
25
20
20
15 12
10
5
0
ABRIL MAYO
li d t ladadas a otras idadestERA

12

JUNIO

11

JUNIO

35

40

Nota: La medicion anterior busca identificar la cantidad de QRSDF que han

sido trasladadas para tramite a otras entidades®

45

Acceso a la informacionfd

Nota: La medicion anterior busca identificar la cantidad de QRSDF en las que

se nego el acceso ala informacién.@l

H Abierto

® Cerrado

1

N

Reclamo

= Abierto

= Cerrado



