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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
Segundo Trimestre Afio 2021

No. total de solicitudes recibidas en el mes

Cantidad
910
S04
S64
2008 . =
serL o w0
Estado de las Solicitudes (abiertas y Cerradas) por mes
(Todas)
500
Abierto Cerrado  Total general o0
73 867 940 0
2 479 504 .
% 470 61
192 1816 2008 00

mabierto
Bcerrado

gL MavO. 1m0,

Estado de las Tipologias QRS (abiertas y Cerradas)

Cuenta de No.

Asignar Sugerencia

Tramitar Queia

Trami

Tramitar Peticiones
Denuncias

Felicitaciones.

Total general

Mes Finalizacion
Mes de Radicacién

Asignar Sugerencia Tramitar Queja

Ablerto Cerrado Total general
. Fa—
o ko
: n
192 1816 2008

- Cerrado = Abierto «Cerrado = Abierto

Promedio de Tiempo en Tramite por trimestre segiin QRS

(Varios elementos)
(Todas) Mes Finallzacién  Mes de Radicacién

Tiempo Promedio de Respuesta en Dias Calendario de

mpo en Trimite
(0ias Calendario Asignar Sugerencia
Tramitar Reciamo 3 Felctaciones
Tramitar Quela 3 Tramitar Denuncias
Tramitar Peticones “ Tramitar Petciones
Tramitar Denuncias 4 Tramitar Quefa
elictacones 1
Tramitar Reclamo
Asianar Sugerencia 2 o s 10 1 0 s
Total general 4
Promedio de Tiempo en Trémite por trimestre
Mes de Radicacién (Todas)
Etiouctas de iy Promedio de Tiempo en Tramite
(Dias Calendario)
Abril Junio 375
Total general 375
Trimestre de Finalzacién  Abrila unio
Cuenta de Radicado. Etiauetas de columna
Etlquetas de fila Abrl Mavo lunio Total eneral
Cerrado 867 ar an 1816
Total general 867 a7 an 1816
Solicitudes trasladadas a otras Entidades
Cantidad Etiquetas de columna
Reenviar aresponsable
xterno Abrit Mayo Junio Total general
Pendiente por definir 73 2 o
Nose traslada 867 a9 70 1816
Total general 940 EN s64 2008
Nota:La 2 identicara canti a s idades,de as 2. por defnir si amerita  no su traslado 192 solicitudes
Acceso a la informacién
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Pendiente 192
Se diorespuesta 1816
Total general 2008
i informaci, i sl it ala cudadania en

general

Tramitar Reclamo

«Cerrado ® Abierto

Tramitar Peticiones
3

\

«Cerrado = Abierto

Tramitar Denuncias

«Cerrado  Abierta



